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MOT D'ACCUEIL

Chaque annee en France environ 10 000 personnes
decedent par suicide (soit plus de deux fois et demi le
nombre de victimes daccidents de la circulation) et 200 000
personnes tentent de se suicider. En Gironde, en dehors de la
metropole bordelaise, les taux standardises de mortalitée par
suicide des differents departements sont supeérieurs a la
moyenne nationale (moyenne nationale a 156 deces pour
100 000 habitants contre 18,6 en Gironde),

e suicide, cause majeure de deces prematures evitable, est
un enjeu prioritaire de la politique nationale en Sante
Publique, réaffirmé par la feuille de route “santé mentale et
psychiatrie” de juin 2018.

Si le suicide est un phenomene complexe, il peut étre evite
dans une majorite de situations par la mise en place dactions
au niveau de la population generale, des populations
vulnérables ainsi quau niveau individuel.

Une strategie de prévention regionale adaptée au contexte
et aux ressources locales est en cours de deploiement dans
le pays avec un objectif commun : repérer et maintenir le lien
avec les personnes a risque suicidaire au plus pres de leur
lieu de vie.

La formation est un des quatre axes cles de cette strategie,
au coOte de la Ligne Nationale de Prévention du Risque
Suicidaire (3114), du dispositif “VigilanS" de recontact des
personnes ayant fait une tentative de suicide (ancien SUVA-
Psy en Gironde) et de la lutte contre le risque de contagion
suicidaire (Programme PAPAGENO).

Depuis 2012, [Association Renovation - specialisee dans la
prise en charge dadolescents et dadultes affectes par des
troubles du comportement et des maladies psychiques — sest
vu confier par [Agence Regionale de Sante la coordination de
ces actions de formation en Gironde.



Lobjectif principal est de constituer et danimer un réseau
girondin de personnes formees au reperage et a lévaluation
de la crise suicidaire, en mesure dorienter et daccompagner
les personnes a risque.

Pour BORDEAUX et sa metropole, la realisation de cet
objectif saccompagne dune participation au Conseil Local en
Sante Mentale de Bordeaux et au Contrat Local de Sante de
Bordeaux Métropole et ainsi qua la collaboration active avec
dautres acteurs locaux, notamment hospitaliers, afin de
renforcer le maillage territorial, la visibilite et laccessibilite de
loffre de prise en charge.

Ce guide est un des outils essentiels propose aux personnes
formées dans le cadre du projet. Il est regulierement mis a
jour afin de renforcer lefficacite des orientations vers la prise
en charge des personnes evaluees comme etant a risque ou
en crise suicidaire.

<UNE PERSONNE RESSOURCE>

En 2019, lAssociation Reéenovation consolide le Projet de
prevention du risque suicidaire sur les territoires les plus
concernes par cette probléematique en créant un poste de
referent territorial. Sur Bordeaux Meétropole cest Clemence
BAILLET, infirmiere dipldmeée détat, qui a pour role de co-
animer les formations (en bindbme avec des professionnels du
territoire), daccompagner les personnes formees et dassurer
une animation du réseau. Cette animation se fait en lien avec
le systeme sanitaire de crise afin de garantir le maillage
territorial et la continuite ‘reperage-evaluation-orientation vers
le soin’,

CLEMENCE BAILLET
Referent territorial du Projet Prevention du Risque Suicidaire
Bordeaux Metropole

0755991917
clemence baillet@renovation.asso.fr



LE RESEAU DE PREVENTION DU
RISQUE SUICIDAIRE

A. LE DISPOSITIF DE FORMATION

PROFIL
CITOYEN ET PROFESSIONNELS PROFESSIONNELS
PROFESSIONNELS DE SANTE ET DE LA
PSYCHLOGUE PSYCHIATRIE ET
HORS SERVICES
PSYCHIATRIE D'URGENCES
ROLE
REPERAGE DES EVALUATION GESTION
PERSONNES EN DE LA CRISE DE LA CRISE
SOUFFRANCE SUICIDAIRE SUICIDAIRE
FONCTION
SENTINELLE EVALUATEUR INTERVENANT
DE CRISE
DUREE DE LA FORMATION
1 JOUR 2 JOURS 2 JOURS
+ POST + POST + POST

FORMATION FORMATION FORMATION



SENTINELLES, EVALUATEURS
ET INTERVENANTS DE CRISE

SENTINELLE

» Repere les personnes en souffrance psychique

e Entre en contact et ecoute

e Oriente vers un évaluateur s/ la personne
presente potentiellement un risque suicidaire ou
vers loffre de soin

EVALUATEUR

o Evalue le potentiel suicidaire : urgence,
dangerosite, risques, protections

o Ecoute et soutien

» Oriente vers un intervenant de crise ou vers
loffre de soin en fonction de levaluation du
risque suicidaire

INTERVENANT DE CRISE

e Evalue avec une investigation clinique
adequate le degre de dangerosite, durgence et
de risque de passage a lacte

o Fait baisser lintensite de la crise

o Prévient le passage a lacte

» Organise la prise en charge a court terme en
fonction de la nature de la crise

o Elabore un plan daction pour le suivi post-crise




LES PREMIERS SECOURS EN SANTE MENTALE

La formation Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM)
peut étre proposee aux membres du reseau de préevention du
risque suicidaire ou aux personnes souhaitant integrer ce
dernier.

Le programme de la formation PSSM permet de former des
secouristes capables de mieux repérer les troubles en santé
mentale, dadopter un comportement adapte, dinformer sur
les ressources disponibles, dencourager a aller vers les
professionnels adequats et, en cas de crise, dagir pour
relayer au service le plus adapte.

Premiers Secours
WWW . pssmfrance fr en Santé Mentale

France



B. L'ORIENTATION

L'orientation se fait en fonction de lévaluation de la crise

suicidaire et selon le profil de la personne

adolescents,

personnes agees, personnes souffrant de troubles psychiques,

QUE FAIRE EN CAS DE CRISE SUICIDAIRE ?

Une sentinelle moriente une personne presentant
potentiellement un risque suicidaire ou je rencontre une

personne en profonde souffrance psychique.

EVALUATION DU RISQUE SUICIDAIRE

urgence, dangerosite, risques et protection

LURGENCE EST ?

FAIBLE MOYENNE

CMP de proximite
avec un intervenant
de crise et/ou un
medecin forme

Medecin traitant,
CMP de proximite,
dispositif découte ou
dispositif specifique

EN CAS DE DIFFICULTE
NON RESOLUE :
appel au reféerent territorial

® 0755991917

FORTE
evaluee q ?

24/48H IMMEDIATE

CMP de Contact avec

proximité un systeme

avec un durgence
intervenant 15-18 - 17
de crise et

rappel

elephonique



LES SITUATIONS D'URGENCE

En cas de risque suicidaire eleve idees suicidaires,
projet/scenario de suicide, acces a des moyens letaux. Se
rapprocher des services durgence.

Le medecin generaliste reste bien evidemment une personne

de premier recours.

15 17 18

SAMU POLICE POMPIERS
ET GENDARMERIE

117 114 3624

APPEL SMS SOURDS sSOS

D'URGENCE OU MALEN- MEDECINS

EUROPEEN TENDANTS

115 119 05 56 96

SAMU ENFANCE 40 80

SOCIAL EN DANGER CENTRE ANTI

POISON



LES NUMEROS UTILES

Le 3114 est un numero dappel gratuit gere par des professionnels de
sante formes a la gestion risque suicidaire.

Confidentiel et geolocalise, ce numéro permet de répondre aux
besoins immediats des personnes en recherche daide : écoute,
évaluation, intervention, urgence, orientation ou suivi de crise. Cette
ligne sadresse egalement aux professionnels en contact avec des
personnes en detresse ou en quéte dinformation sur le suicide et sa
prevention.

Tout le monde peut appeler :

Les personnes en souffrance

Lentourage inquiet pour un proche

Les citoyens inquiets pour une personne en detresse

Les personnes endeuillees par suicide

Les intervenants en préevention du suicide et les professionnels
soignants

Tout professionnel au contact de personnes en déetresse ou
confrontées a des probléematiques suicidaires

Les personnes ayant recu une formation de Sentinelles

Les institutions impactees par un suicide

Toute autre personne touchée ou intéressee de pres ou de loin par
le sujet du suicide.

24h sur 24, 7 jours sur 7, Gratuitement, en France entiere

3114
WWW.3114.fr
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Questions Psy est une ligne telephonique gratuite qui propose
information, conseil et orientation dans le champ de la santé mentale
et de la psychiatrie.

Au travers de ses difféerentes missions, le dispositif sadresse aux
usagers, a leurs proches et aux professionnels. Leur equipe dispense
des réeponses variees, allant de la simple demande d'information sur un
trouble, un traitement (meédicamenteux, psychotherapies.) a des
adressages aux services competents (soin, droit, social) ou encore un
accompagnement dans les procedures de soins sans consentement.

Du lundi au vendredi de 10:00 a 17.30 - appel gratuit.

0 800 71 08 90

Moteur de recherche recensant les différentes structures de soins ou
les dispositifs daccompagnement. Le moteur de recherche est d'acces
gratuit, sans inscription prealable.

Il permet de trouver facilement une structure de réhabilitation

psychosociale, un dispositif d'accompagnement, dhéebergement ou de
soins pour les personnes souffrant de troubles psychigues.

www.retab fr
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https://www.ch-perrens.fr/offre-de-soins/questions-psy

URGENCES
A. ENFANTS ET ADOLESCENTS

URGENCES PEDIATRIQUES CH PELLEGRIN >

() Enfants de moins de 15 ans et 3 mois.

Service durgence, integre au pole de pediatrie medicale au CH Pellegrin.

24h/24h et 365 jours par an
Rue de la Pelouse de Douet 33000 BORDEAUX

(%) 0556795972

SECOP SERVICE D’EVALUATION DE CRISE

ET D'ORIENTATION PSYCHIATRIQUE

() Apartirde 15 ans et 3 mois

Lieu d'accueil de patients en situation de crise. Il accueille des
populations diverses et tout type d'hospitalisation. Lors de laccueil au
SECOP, un meéedecin évalue la situation afin de proposer lorientation
medicale la plus adaptee. 4 types de reponses peuvent étre apportes :

» Une consultation et un entretien avec un psychiatre

» Une observation pouvant aller jusgua 24 heures suivie dune prise
en charge a lexterieur de [hopital

» | hospitalisation dans un service de soins en psychiatrie

» Une hospitalisation dans le service post urgence

A partir de 20:00 et la nuit, laccueil se fait uniquement sur avis médical

24h/24h et 365 jours par an
121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX

() 0556563470
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B. ADULTES

CUMP CELLULE D'URGENCE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE

Possibilité de prise en charge immeédiate et post immédiate des
temoins dun évenement traumatique (catastrophe de grandes
ampleurs, évenements catastrophiques a effets limités, evenement a
fort retentissement psychologique) par des psychiatres, psychologues
et infirmiers afin déviter linstallation d'un stress post — traumatique

© 15
() 0556 56 3147
©) cumpaquitaine@ch-perrens fr
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HOSPITALISATIONS

Les structures dhospitalisation psychiatrique sont soumises au
regime de la sectorisation et dispensent les modes de soin

e Soins libres en accord avec le patient (SL)

e Soins psychiatriques sans consentement

e S0ins psychiatriques a la demande d'un tiers (SPDT) ou a la
demande d'un tiers en urgence (SPDTU)

e S0ins psychiatriques en cas de péeril imminent (SPPI) dont 2
certificats medicaux. Lun des deux certificats peut étre
redige par le medecin traitant.

e S0ins psychiatriques sur decision de [Etat (SPDRE)

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site Psycom

© www.psycom.org/wp-content/uploads/2020/10/
Modalites-de-soins-psychiatriques-2022.pdf

A. ENFANTS ET ADOLESCENTS
ETABLISSEMENTS PUBLICS

0 Enfants et adolescents de 11 a 17 ans

Unité dhospitalisation temps plein accueillant des adolescents, en
situation complexe, résidant en Gironde sur les inter-secteurs infanto-
Jjuveniles dependant du CH Charles Perrens, du CH de Cadillac et du
CH de Libourne. UPSILON est organisee en deux secteurs

o Secteur USA (Upsilon soins aigus) de 6 lits de court sejour
proposant accompagnement, soins et securité renforces, pour des
mineurs en situations psychiatriques aigues.

e Secteur USC (Upsilon soins conventionnels) de 14 lits accueillant
des adolescents compliants a [hospitalisation et necessitant des
s0ins rapproches.

La demande dadmission seffectue par le medecin psychiatre ou
traitant du jeune via un formulaire fourni par le secréetariat du pole.

® 0556563430
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CENTRE JEAN ABADIE CHU DE BORDEAUX >

0 Enfants, adolescents et jeunes adultes de la Gironde

Le centre Jean Abadie est une structure de réféerence pour les enfants,
adolescents et jeunes adultes de Gironde. Specialisé dans le trouble
des conduites alimentaires et la prise en charge du risque suicidaire, le
centre, Il dispose de 3 unites dhospitalisation a temps plein, dhopitaux
de jour et de bureaux de consultations polyvalents. La demande
dadmission seffectue par le medecin traitant ou le medecin psychiatre
du jeune au secretariat du pole.

UTCA UNITE POUR TROUBLES DES CONDUITES ALIMENTAIRES

Unité recevant les jeunes de 14 a 20 ans, hors urgence, souffrant
danorexie et de boulimie. Cette unitée est composee de 8 lits a
temps complet et de 5 places dhopital de jour (accueil du lundi au
vendredi). Un courrier medical est nécessaire avant toute demande
de rendez-vous.

® 05567958 69

UMPAJA UNITE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE DE LADOLESCENT
ET DU JEUNE ADULTE

Unité recevant les adolescents suicidaires ayant effectue une
tentative de suicide ou se signalant par des conduites a risque
repetees, des la puberte jusqua 20 ans maximum, hors urgence.
Cette unité est composee de 13 lits a temps complet. La demande
dadmission peut aussi étre demandee par les urgences suite a
une tentative de suicide ou des propos preoccupants.

® 05567958 67

UUHEA UNITE UNIVERSITAIRE D'HOSPITALISATION DE
LENFANT ET DE LADOLESCENT

Unité destinéee aux jeunes, de 7 a 17 ans, souffrant notamment de
dépression severe, de troubles anxieux severes et de troubles des
conduites alimentaires peéri-pubertaires. Cette unite est constituee
de 10 lits a temps complets et jusqua 4 places en hopital de jour.

® 05567947 41

89 rue des Sablieres 33000 BORDEAUX (arrét Bergonie tramway)

® 0556795679
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LITS HOSPITALISATION ADOLESCENTS Neg CADILLAC)

0 Enfants et adolescents de 10 a 25 ans

La clinigue dOrnon (CVO) est une unite dhospitalisation a temps
complet qui dispose de 5 lits de crise pour adolescents.

CLINIQUE DORNON
6 rue Victor Jara 33140 VILLENAVE DORNON

® 0556795679

B. ENFANTS ET ADOLESCENTS
ETABLISSEMENTS PRIVES ET ASSOCIATIFS

CLINIQUE BETHANIE

0 Enfants et adolescents de 10 a 25 ans

Etablissement prive spécialise en santé mentale disposant de
différentes filieres dhospitalisation de jour pour enfants, adolescents
ou jeunes adultes, presentant des troubles psychiatriques (dont les
troubles des conduites alimentaires) en dehors des phases aigues. Ce
type dhospitalisation a pour but de proposer une prise en soin globale
et personnalisee, tout en permettant de conserver lautonomie de la
personne et en seéjournant a domicile. Les admissions se font
exclusivement sur indication médicale.

144 avenue Roul 33400 TALENCE

® 0556848134
© accueil@clinique-bethanie fr - accueilhdjados@clinique-bethanie fr
© www.clinique-bethaniefr



CLINIQUE MEDICALE ET PEDAGOGIQUE JEAN SARRAILH

0 Enfants et adolescents de 14 a 20 ans

La clinigue sadresse a des jeunes presentant des troubles
psychiatriques. Les patients accueillis en hospitalisation a temps
complet sont ages de 14 a 20 ans. Ils résident dans les regions
Nouvelle-Aquitaine et Occitanie. Le soins-etudes est place au service
de la santé au sens large, et dun projet demancipation pour chaque
Jjeune. Types de sejour ou de prise en charge : hospitalisation a temps
complet, de jour, et de nuit, ainsi quun Centre dAccueil Thérapeutique
a Temps Partiel. Les admissions se font exclusivement sur indication
medicale et se font sur le principe de [hospitalisation de service libre.

2 rue du Prat 40800 AIRE SUR LADOUR

® 0558716508
© jsarrailh@fsefnet

ETAP ASSOCIATION RENOVATION)

@ Adolescents de 13a 19 ans

ETAP accueille des adolescents, filles et garcons, présentant des
troubles de la personnalite, non déficitaires pour une hospitalisation
complete en appartements therapeutiques.

28 cours Jules Ferry 17800 PONS

® 0546947806
© etap@renovation.asso fr
© www.renovationassolfr
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CLINIQUE ANOUSTE

Etablissement prive specialise en sante mentale. Cette structure
accueille des patients a partir de 16 ans sous la forme d'hospitalisation
complete en soins libres ; et propose un projet de soin personnalise :
ateliers  thérapeutiques, thérapies cognitivo-comportementales,
therapies systemiques, EMDR.

Letablissement dispose aussi :
e 1 hopital de jour "CADA'Centre dAccueil Depression Anouste)
e 1unité de soins ambulatoire en Electro Convulsivothérapie (ECT)

Les demandes dadmission doivent étre etablies par un medecin.

153 rue Pelouse de Douet 33000 BORDEAUX

® 05569817 29
© accueil@cliniqueanouste fr - secretariatanouste@sante-nafr
©® www.clinique-anoustefr

C. ADULTES
ETABLISSEMENTS PUBLICS

PUMA POLE PSYCHIATRIE D’'URGENCE MEDOC ARCACHON

Le CH Charles Perrens dispose de 3 unités dhospitalisation a temps
plein rattachées au pole PUMA (unité Morel, unité Falret, unite Arguin).
Le pdle PUMA est le poéle geographique de référence pour les
personnes residant le Medoc. La demande dadmission au sein dune
des unités peut étre faite a la demande du patient, ou par le medecin
traitant ou psychiatre de la personne ou encore depuis le SECOP.

121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX
® 055656 34 34
e Unite Morel : 05 56 56 35 37

e Unité Falret: 05 56 56 35 51
e Unitée Arguin : 05 56 56 35 34
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CENTRE HOSPITALIER CADILLAC

Le Centre Hospitalier de Cadillac dispose de 3 poles cliniques adultes :
Les unités de soins basees sur la zone de Bordeaux metropole et de
Bazas sont orientées vers la prise en charge des patients en
hospitalisation libre, tandis que laccueil des patients en soins sans
consentement a lieu dans des unités fermees sur le site de Cadillac,
pour favoriser a la fois [hospitalisation de proximité et la securite des
prises en charge.

La demande dadmission au sein de cette unite peut aussi étre
effectuee par le médecin traitant ou psychiatre de ville de la personne
en contactant le medecin coordinateur dadmission du pole.

® 055676 54 54
© info@ch-cadillacfr

UNITE H2UP CH CHARLES PERRENS)

@ Adultes de plus de 65 ans

Unite de geronto psychiatrie universitaire de 10 lits, accueillant des
patients de plus de 65 ans présentant des troubles psychiatriques

121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX

® 0556763434



VN[ 7008 CH CHARLES PERRENS)

Unite intersectorielle (10 lits dhospitalisation et de 3 places en hopital
de jour) a destination du public souffrant de trouble dépressif
caractérise, trouble anxieux, y compris dans leur forme résistante.
Lunite est aussi specialisee dans la prise en charge de lepuisement
professionnel soignant.

121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX

@ 05 33 57 81 51 (secretariat) / 05 56 56 39 04 (unite)
9 u4-radar@ch-perrens.fr

C. ADULTES |
ETABLISSEMENTS PRIVES ET ASSOCIATIFS

CLINIQUE DES HORIZONS

Etablissement de santé mentale spécialisé dans la prise en charge de
la psychiatrie générale des patients adultes : prise en charge suite a
une tentative de suicide, troubles anxieux, troubles addictifs, troubles
de lhumeur, troubles de ladaptation, troubles des conduites
alimentaires, TDAH, troubles psychotiques, troubles lies au stress
professionnels, burn out, stress post traumatique.

374 route de Creonet 33880 CAMBES

® 0557970808
© wwwiiniceafr/clinique-les-horizons-cambes/accueil



MAISON DE SANTE LES PINS

Etablissement de santé qui prend en charge des patients ayant des
troubles psychiatriques en soins libres sous la forme dune
hospitalisation complete. La structure propose un grand nombre
dactivites thérapeutiques et dispose egalement dune unité délectro
convulsivothérapie (ECT). Lhospitalisation se fait sur demande du
medecin traitant ou du medecin psychiatre de la personne.

35 rue du Blayais 33600 PESSAC

® 05578969 20
© accueildlespinsfr - bo@lespins fr
© www.maisondesantelespinsfr

CLINIQUE BETHANIE

Etablissement privé spécialisé en santé mentale, qui accueille des
patients majeurs en hospitalisation compléete ou de jour, présentant
des troubles psychiatriques en phase aigue et en hospitalisation libre
dans le cadre de prises en charge spéecifiques (post crises, troubles
bipolaires, troubles des conduites alimentaires, etc). La structure
propose un grand nombre dactivités therapeutiques.

Cette structure dispose également de filieres dhopital de jour
specialisés en santé mentale infanto juvenile, addictologie, troubles
des conduites alimentaires.

144 avenue Roul 33400 TALENCE

@ 05 56 84 81 00
© accueil@clinique-bethanie.fr
©® www.clinique-bethaniefr
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CLINIQUE ANOUSTE

Etablissement prive specialise en sante mentale. Cette structure
accueille des patients a partir de 16 ans sous la forme d'hospitalisation
complete en soins libres ; et propose un projet de soin personnalise :
ateliers  thérapeutiques, thérapies cognitivo-comportementales,
therapies systemiques, EMDR.

Létablissement dispose aussi :
» 1hopital de jour "CADA'Centre dAccueil Depression Anouste)
e 1 unité de soins ambulatoire en Electro Convulsivothérapie (ECT)

Les demandes dadmission doivent étre etablies par un medecin.

153 rue Pelouse de Douet 33000 BORDEAUX

® 0556981729
© accueil@cliniqueanouste fr - secretariatanouste@sante-nafr
©® www.clinique-anoustefr

ESAP DE GUYENNE FONDATION JOHN BOST)

Avec une capacite de 30 lits, [ESAP propose une hospitalisation
complete ou a temps partiel pour des personnes atteintes de troubles
psychiatriques chroniques. LESAP sest fixé des missions :

e daccueil dans un lieu de vie rassurant

» de stabilisation des troubles des patients

o daccompagnement et de soutien dans la vie relationnelle et la
communication

o délaboration dun projet therapeutique individualise.

23 avenue du Peérigord 33220 PORTE SAINTE FOY

® 0553635320
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CENTRE DE READAPTATION JN:SSelelyie]N RENOVATION)

@ Adultesde18a30ans

Etablissement de soins qui accueille des jeunes adultes entre 18 et 30
ans atteints de troubles psychiques apres une periode de soins aigus
en etablissement psychiatrique. Il propose un sejour de rehabilitation
psycho-sociale sinscrivant dans une therapeutique dautonomisation
et de réinsertion sociale vers le retablissement. La prise en charge
sarticule autour dun hébergement dans un des trois foyers ou autour
dun ensemble de studios et dappartements avec pour but de
favoriser le processus dautonomisation.

Les demandes dadmission doivent étre etablies par un medecin.

38 rue Pasteur 33200 BORDEAUX

® 0556 082237
© readaptation@renovationassofr
© www.renovationassofr

MONTALIER

@ Aduttesde17a25ans

Etablissement sanitaire spéecialise en psychiatrie. Il a pour mission
daccuelllir et soigner des personnes de 17 a 25 ans presentant des
troubles psychiatriques graves apres leurs expressions aigués, altérant
leur relation avec lenvironnement. Toute demande dadmission doit
comporter un courrier medical precisant lintérét de lorientation, un
rapport social et un bilan psychologique (si disponible). Voir sur le site
les contre-indications dadmission.

4 route de la Paloumeyre 33650 SAINT SELVE

® 0557971130
© accueile@montalier fr
© wwwmontalierfr



CONSULTATIONS

Deés 3 ans.

Toute personne (des 3 ans), qui se sent angoissee, deprimee ou en
souffrance psychique legere a modeéree, peut benéeficier dun
accompagnement par un psychologue partenaire (conventionné avec

[Assurance Maladie) : jJusqua 12 séances par an. Certains criteres sont a
respecter.

www.ameli fr/gironde/assure/remboursements/rembourse/rembou
rsement-seance-psychologue-mon-soutien-psy
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A. ENFANTS ET ADOLESCENTS

ASSOCIATION RENOVATION >

Enfants et adolescents de 0 a 18 ans

Le CSMI regroupe les Centres Méedico-Psychologiques pour Enfants
et Adolescents (CMPEA) du Medoc et de la CUB Nord/Nord-Ouest.
Les CMPEA assurent des consultations ambulatoires (diagnostics,
bilans, soins) et coordonnent le parcours de soins en santé mentale
pour les jeunes. Le CSMI est geré par [Association Rénovation et
rattaché au Pole Universitaire de Psychiatrie de [Enfant et de
[Adolescent (PUPEA) du CH Charles Perrens.

CMPEA BLANQUEFORT
20 rue de la Republique 33290 BLANQUEFORT

0556 3515 52

CMPEA BORDEAUX

19 rue du commandant Arnould 33000 BORDEAUX
05 56 02 59 54

CMPEA MERIGNAC
3 rue du Jard 33700 MERIGNAC

05 56 10 18 27

CMPEA TALENCE
Pole Sante, 12 avenue Arthur Rimbaud 33400 TALENCE

05 56 56 17 52

CMPEA PESSAC

10 avenue Pierre \Whien 33600 PESSAC
0557 0211 90

CMPEA BORDEAUX NORD (de 3 a 18 ans)
Tour Mozart, 2 rue Jean Artus 33000 BORDEAUX
05 56 07 57 70

CMPEA EYSINES
16 rue des Treytins, 33320 EYSINES

05 56 28 06 35



Adolescents de 11 a 17 ans

Unité de soins complexes rattachée au CH Charles Perrens pour
adolescents de 11 a 17 ans par une equipe pluridisciplinaire composee
de meédecins psychiatres, psychologues, infirmiers, educateurs
specialises, orthophonistes, psychomotriciens et dune assistante
sociale. Loffre de service consiste en un accuell, une évaluation et des
soins psychiatriques individuels, familiaux et groupaux et propose une
alternative a lhospitalisation a temps. Lunite est composee de
bureaux de consultations et dun hopital de jour de crise.

121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX

05 56 56 17 86 (consultation) / 05 56 56 31 99 (hopital de jour)

Consultation ouverte aux 12 a 24 ans

Le CCPEA propose des consultations assurees par une equipe pluri
disciplinaire : pedopsychiatres, medecins somaticiens, psychologues,
travailleurs sociaux, dietéeticiens et infirmiers. Un avocat de la Cellule
Départementale de recueil des informations préoccupantes (CRIP) y
assure une permanence. Cette unite travaille en synergie avec les
autres unitées du Centre Abadie. La demande dhospitalisation
seffectue par le biais du secrétariat par le médecin traitant ou le
psychiatre de ville du jeune et doit étre accompagnée des différents
suivis et bilans sils ont eu lieu. La famille ou le jeune sil est majeur
doivent ensuite appeler le secrétariat pour compléter la demande.

05 56 79 47 28
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B. ADULTES

Il s'agit d'un lieu d'accueill, de consultation, d'évaluation, d'orientation
et de suivi psychiatrique, psychologique et social. Les consultations
medicales sont sur rendez-vous et gratuites. Des consultations de
psychologues et des entretiens infirmiers et sociaux completent ce
dispositif.

CMP BORDEAUX CENTRE - POLE BSM
69 rue du Commandant Arnould 33000 BORDEAUX

05 56 33 38 00

CMP EYSINES (POLE UNIVA)
16 rue du Lieutenant Villemeur 33320 EYSINES

05 56 57 86 76

CMP MERIGNAC (POLE PGU)

3 rue du Jard 33700 MERIGNAC
05 56 56 35 16

CMP TALENCE (pole pgu)

22-24 rue Pierre Curie 33400 TALENCE
05 56 56 35 16

CMP PESSAC (POLE PGU)

10 avenue Pierre Whien 33600 PESSAC
05 56 56 35 16

CMP ENTRETEMPS (POLE UNIVA)

9 avenue du Derby 33320 EYSINES
0557 9329 47

CMP CAUDERAN (POLE UNIVA)

19 boulevard du President Wilson 33200 BORDEAUX
05 56 57 86 76

CMP BORDEAUX NORD (POLE BSM)

Tour Mozart, 2 Rue Jean Artus 33200 BORDEAUX
0556 11 3110
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CMP BORDEAUX BASTIDE - RIVE DROITE
4 rue Reinette 33100 BORDEAUX

05 56 32 12 56

CMP CENON

Rue Pauline Kergomard 33150 CENON
05 56 86 01 39

CMP CREON
40 rue Geynet 33670 Creon

05 56 2321 42

CMP LORMONT

31 rue des Cavailles 33310 LORMONT
05 56 48 63 51

CH CHARLES PERRENS )

Réponse Psy propose une évaluation psychiatrique medico-soignante
rapide (dans un delai de 8 jours) sur adressage de votre medecin
generaliste, en absence de prise en charge psychiatrique. Il a pour
objectif de comprendre la situation clinique, preciser un diagnostic,
(re)evaluer lindication du traitement medicamenteux et le prescrire si
besoin, ainsi que dorienter vers un projet de soins adapte. A lissue, un
compte rendu détaillé reprenant ces differents elements sera envoye
au medecin traitant

Batiment Lescure - entree 137 bis rue Leo Saignat 33000 BORDEAUX

0533518180
secretariat_reponsepsy@ch-perrens.fr
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Porte par le groupe SOS Solidarite, ce dispositif est a destination des
auteurs de violences conjugales. Il contribue a prevenir les recidives,
axee sur une prise en charge sanitaire, socio-professionnelle, socio-
educative, socio-judiciaire.

09 77 38 98 70 / du lundi au vendredi, de 9:00 a 17:.00

CH CHARLES PERRENS ' pour les rendez-vous psychologue
121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX

SOS SOLIDARITE TREMPLIN \
76 rue Marcel Sembat 33130 BEGLES

C. EQUIPES MOBILES

Personnes de plus de 16 ans

LEPIC - CFSP peut étre sollicitée par toute personne (personnel
medical, social, famille..), agissant dans lintérét dune personne agee
de plus de 16 ans en situation de souffrance psychique, qui est en
rupture ou en non-demande de soins. LEPIC - CFSP est egalement
presente pour la famille ou lentourage en proposant une ecoute, un
soutien et un accompagnement.

Joignable du lundi au vendredi de 9:00 a 17.45

05 56 56 67 33
epic-cfsp@ch-perrens.fr
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Equipe medicale du CH Charles Perrens, infirmieres et psychiatres qui
peuvent se rendre au domicile des patients ou on soupgonne lentree
dans une psychose ou Dbipolarite par exemple : tout
dysfonctionnement sévere, parfois les TCA.

Du lundi au vendredi 9.00 a 18:00

05 56 56 39 51
emsi2@ch-perrens.fr

DISPOSITIFS D'ACCUEIL,
DE SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE
ET DE PRISE EN CHARGE

A. ENFANTS, ADOS ET JEUNES ADULTES

Le CPCT Aquitaine propose différents lieux de consultations gratuites a
destination des familles, jeunes adultes et adultes qui souhaitent parler
avec un psychanalyste. Suite a la premiere consultation, une
orientation adaptee ou un traitement par la parole de duree limitee et
sans contrepartie financiere peuvent étre proposes. Il propose different
lieu de consultation selon le public accueilli

CPCT RIVE DROITE
3 avenue Aristide Briand 33150 CENON

06 62 72 00 33
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MDA MAISON DES ADOLESCENTS 33

0 Jeunes de 11 a 25 ans et entourage proche.

La MDA propose un espace daccueil, decoute et daccompagnement
a lorientation pour les adolescents et jeunes adultes. La personne peut
venir seule ou accompagnee, dun ami, dun proche, dun parent. Cest
un lieu pour pouvoir parler de ses problemes de tous ordres : scolarite,
sante, sexualite, mal-étre, doutes, problémes relationnels ou familiaux.

Du lundi au mercredi de 9:00 a 18:00 / jeudi et vendredi de 13.00 a 18:00
5 rue Duffour Dubergier 33000 BORDEAUX

(£) 0556384865
) maisondesadolescents3z@gmail.com
© www.mda33fr ou sur facebook : Maisondesados33

ESPACE SANTE ETUDIANTS

| Espace Santé Etudiants (ESE) est un service inter-universitaire de
[Universite de Bordeaux et de ses etablissements partenaires, situe au
coeur des campus bordelais. Il accueille les éetudiants tout au long de
lannée sans avance de frais et propose des consultations en medecine
genérale, santé sexuelle et sante mentale, assurees par une equipe de
professionnels formes aux enjeux de la vie etudiante. LESE offre
egalement un accueil-écoute quotidien et des programmes et ateliers
(Sentinelles, Premiers Secours en Sante Mentale, FeelGood Campus,
gestion du stress, gestes qui sauvent) visant a soutenir le bien-étre et la
sante mentale des etudiants.

Du lundi au jeudi de 9:00 a 19:.00
22 avenue Pey Berland 33600 PESSAC
() 0533514200

© www.doctolibfr/centre-de-sante/pessac/espace-sante-etudiants-
pessac



RESEAUX ADOS GIRONDE

Llassociation a pour but de favoriser la préevention et la prise en compte
precoce du mal étre et les troubles de lequilibre psychique des
adolescents dans leur rapport avec leur environnement familial et
social. L'équipe compte des intervenants de difféerentes formations :
educateur specialise, psychologue clinicien, psycho-sociologue,
psychiatre, pedopsychiatre. Une equipe disponible et a votre ecoute
qui a pour role : soutien et orientation des personnes en difficultés.

16 rue des Menuts 33000 BORDEAUX

@ 06 28 75 69 71 / 07 78 93 65 47 (ligne dedie deduil, familles)
©) reseauxadosgironde@gmailcom

PLATEFORME SANTE JEUNES - BAGATELLE

() Jeunesde11a2sans,

La Plateforme Santé Jeunes est un dispositif gratuit et confidentiel.
Lequipe intervient sur les villes de Begles, Pessac, Talence, Villenave
dOrnon et plus largement sur la communaute de communes de
Montesquieu.

La Plateforme Santé Jeunes propose : des permanences d'accuell,
découte et dorientation des jeunes et de leur entourage
(famille/professionnels) par un psychologue. Ces permanences ne
visent pas a assurer un suivi au long cours.

203 route de Toulouse 33400 TALENCE

(%) 0557123456
©) scentredesante@mspb.com
© www.mspb.com/pole-social-centre-de-sante-dispensaire/



EMAM EQUIPE MOBILE ADOS MEDOC

() Adolescents de 12 418 ans

Bilans et prises en charge dadolescents. Elle propose des conditions
specifiques daccueil, de rencontre et de consultation dans des délais
brefs avec une équipe formee a la psychopathologie de ladolescent.

® 0556351552
©) emamedoc@renovation.asso.fr

LE NOM LIEU

() Jeunesde 16 a25ans

Dispositifs daccompagnement en direction des jeunes en situation de
fragilité ou dhandicap psychique et/ou dexclusion sociale, afin de
faciliter une insertion dans la vie sociale et professionnelle.

12 rue des Faussets 33000 BORDEAUX

©) lenomlieu@gmail.com
© www.lenomlieuwordpresscom

PASS'MIRAIL

() Jeunes adultes de 18 a 25 ans

PassMirail est un lieu daccueil gratuit et sans rendez-vous pour les
Jeunes adultes, proposant des rencontres individuelles ou groupales
adaptées a chacun. Encadrées par au moins deux professionnels, elles
visent a créer un lien de confiance, accompagner le parcours des
Jeunes et favoriser les echanges entre pairs.

2 place Léeon Duguit 33800 BORDEAUX

(%) 095298 88 87
) icervonidubois@passmirail.com
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La Mission Locale de Bordeaux propose aux jeunes bordelais de 16 a
25 ans, non scolarises, un accompagnement dans la construction de
leur projet professionnel dans la perspective dacceder a lemploi. la
formation, logement, sante, acces aux droits.

ANTENNE BORDEAUX NORD
127 avenue Emile Counord 33000 BORDEAUX

05 57 87 4510

ANTENNE BORDEAUX OUEST
29 rue de l'Ecole Normale 33200 BORDEAUX

05 56 05 08 00

ANTENNE BORDEAUX SUD
30 rue Armand Caduc 33800 BORDEAUX

05 56 33 63 70

ANTENNE BORDEAUX NORD-EST
178 rue Achard 33000 BORDEAUX

0554794100

ANTENNE BORDEAUX CENTRE
14 cours Pasteur 33000 BORDEAUX

05 56 79 97 20
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B. MAL-ETRE ET SOUFFRANCE
PSYCHOLOGIQUE

EMPP EQUIPE MOBILE PSYCHIATRIE PRECARITE MIGRANTS

LEMPP du CH Charles Perrens cherche a favoriser lacces aux soins et
a la prevention dans le domaine des troubles psychiatriques des
publics en situations de grande precarité et dexclusion. LEMPP
nengage pas de prise en charge psychiatrique classique, elle facilité
lacces a loffre de soins. Elle garantit une évaluation clinique, assure un
depistage precoce des situations a risque, oriente les patients vers les
structures de soins. Elle est aussi une plateforme daccueil et
dorientation dediee au réseau des partenaires sociaux afin de leur
apporter un éclairage psychologique voire un avis psychiatrique pour
des situations complexes.

Elle est composee dune equipe pluridisciplinaire a temps partiel
(medecins psychiatres, psychologue, assistant de service social,
infirmieres) et intervient selon differentes modalites

» Plateforme telephonique dediees aux professionnels sociaux

* Permanences dans les structures sociales (Centre dhebergement,
CCAS, MDS, associations, etc) pour intervenir au plus tot et
prevenir les situations durgence

31 place des Capucins 33800 BORDEAUX

(£) 0556789464
©) empp@ch-perrens.fr
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EPIC EQUIPE PSYCHIATRIQUE INTERVENTION ET DE CRISE

0 Personnes de plus de 16 ans

LEPIC du CH Charles Perrens a pour mission de realiser des
évaluations cliniques a domicile, pour prévenir, désamorcer ou
encadrer la « crise ». Ceci repose sur une approche la plus globale
possible de toute situation rapportée par le demandeur, en vue de
proposer la prise en charge la plus adaptée, en favorisant, autant que
faire se peut, une alternative a une hospitalisation ; ainsi que de
conseiller lentourage de la personne.

LEPIC intervient aupres dune population en situation de souffrance

psychique, opposée ou non-desireuse de soins et sans suivi
psychiatrique en cours.

Joignable du lundi au vendredi de 9:00 a 17.45

(5) 055656 67 33
) epic-cfsp@ch-perrens fr

CERPAD CENTRE DE REFERENCE REGIONALE DES

PATHOLOGIES ANXIEUSES ET DE LA DEPRESSION

Dispositif rattaché au CH Charles Perrens, destiné a proposer une
évaluation diagnostique complete, permettre une évaluation
psychométrique de la séverité des manifestations depressives et
comorbidites anxieuses, offrir une évaluation des fonctions cognitives
(attention, memoire..), définir une démarche therapeutique claire et
structurée (pharmacologique et/ou psychothérapique), proceder a un
travail dorientation ou réorientation du patient a la demande du
medecin referent et lorsque cela saverera necessaire.

® 0533578151
©) cerpad@ch-perrens fr
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SOS PHENIX ECOUTE ET PAROLES

SOS Suicide Phénix sadresse a ‘toute personne en detresse qui pense
mettre fin a ses jours ou qui soit concerne par la problematique du
suicide, dans sa famille ou dans son entourage”. elle a pour mission de
prevenir le suicide en restaurant le lien social par une ecoute de qualité
et un accueil inconditionnel dans le respect de la confidentialite et de
lanonymat. Passerelle entre les personnes en souffrance et loffre de
soin en santé ; elle propose des espaces de parole pour rompre
lisolement et ne pas rester seul face a sa souffrance morale.

Accueil physique et telephonique les mercredis de 18:30 a 20.00, les
Jeudis de 18:00 a 20:00 et les samedis de 16:00 a 18:00
10 avenue Bel Air 33200 BORDEAUX

@ 05 56 02 24 01

» Accuell téléephonique en dehors de ces horaires, de 13:00 a 23:00
tous les jours au 01 40 44 46 45 (prix dun appel local)

e Espace de dialogue et découte est egalement possible par mail
avec reponse sous 72h a accueil@sos-suicide-phenix.org

© www.sos-suicide-phenixorg

RESEAU DES CENTRES EXPERTS FONDAMENTAL

() Troubles bipolaires

Consultations speécialisees pour un diagnostic ou un avis
therapeutique, lacces a un bilan exhaustif et systematise realisé en
hopital de jour pour des patients adresses par un medecin generaliste
Ou un psychiatre ; des soins peu diffuses en pratique courante
(psychoeducation, ateliers de gestion du stress, remediation cognitive..).

@ 05 56 56 17 08

37


mailto:accueil@sos-suicide-phenix.org

Le CPCT Aquitaine propose différents lieux de consultations gratuites a
destination des familles, jeunes adultes et adultes qui souhaitent parler
avec un psychanalyste. Suite a la premiere consultation, une
orientation adaptée ou un traitement par la parole de durée limitee et
sans contrepartie financiere peuvent étre proposes. Il propose different
lieu de consultation selon le public accueilli :

CPCT LIEN SOCIAL

Propose des entretiens individuels gratuits aux adultes, adaptes a
chaque cas particulier, a lexception de tout traitement medical.
95 rue Ernest Rohan 33000 BORDEAUX

CPCT ACCUEIL SANTE

Propose 5 entretiens individuels aux soignants, aux patients qui ne
sont pas hospitalises, mais qui consultent a [hopital pour prendre
le temps de parler de ce qui arrive, dans leur téte/dans leur corps.
Hopital Saint Andre - 1 rue Jean Burget 33000 BORDEAUX

CPCT RIVE DROITE CENON ET LIBOURNE

Ils sont a destination des adolescents et jeunes adultes (11-25 ans)
» Maison des Sports - 3 avenue Aristide Briand 33150 CENON
* 1rue Montesquieu 33500 LIBOURNE

LE CLAP “LENFANT QUI VIENT"

Lieu de conversation pour les parents et enfants (0-6 ans) ou lon
peut aborder les questions de la vie quotidienne concernant
lenfance, la parentalité, grace a 4 a 5 entretiens,

Le Petit Prince - 35 rue Jean Mermoz 33800 BORDEAUX

06 62 72 00 33
cpctaqguitaine@gmail.com
WWWW.Ccpct-bordeaux fr
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ASSOCIATION LA PORTE OUVERTE

Lieu decoute bienveillant, de rencontre et dechange pour toutes
personnes souhaitant exprimer ses coleres, chagrins ou tensions, a
labri de tous jugements. Entretiens en face a face, anonymes et
gratuits avec des bénévoles, sans rendez-vous.

Mardi, mercredi et jeudi de 17:.00 a 20:00 et vendred| de 14:00 a 18:00
14 rue Segalier 33000 BORDEAUX

(%) 0556023365
©) laporteouvertebordeaux@orange.fr

ASSOCIATION ASTREE

Association a destination de toute personne, par un accompagnement
individuel (rencontre et/ou écoute telephonique), confidentiel, par des
beénevoles. Sinscrivant dans la duree par un suivi regulier, elle a pour
mission de rompre la solitude et restaurer le lien social. Lassociation
organise egalement des temps de sensibilisation dans les colleges
pour favoriser la solidarité entre eleves.

17 rue des Menuts 33000 BORDEAUX
() 0556311234
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CH CHARLES PERRENS )

Le Réseau de Psychiatrie Peérinatale (RPP) propose des soins
specifiques pour les meres et peres souffrant de troubles psychiques
ou de difficultés relationnelles avec leurs enfants. Lequipe
multidisciplinaire du RPP propose des soins conjoints meére - enfant :

» En hospitalisation a temps complet (Unité' mére-enfant)
» En hospitalisation de jour (Hopital de jour)
e En consultations

'accompagnement des méres et des enfants se fait en étroite avec
les equipes d'obstétrique et de pediatrie du CHU et professionnels de
la sante perinatale du département, et selon les situations, de la region.

UNITE HOSPITALISATION TEMPS PLEIN ET CONSULTATIONS
CH CHARLES PERRENS - UNIVA, CENTRE CARREIRE
121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX

05 56 56 35 38
HOPITAL DE JOUR ET CONSULTATIONS

CHU DE BORDEAUX - MATERNITE (Centre Aliénor d’ Aquitaine)
Entrée 2 - Niveau 2, place Amélie Raba L.éon 33000 BORDEAUX

0557 821910
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CENTRE REGIONAL PSYCHOTRAUMATISME

SUD NOUVELLE AQUITAINE

Centre rattacheé au CH Charles Perrens, il prend en charge les victimes
de psychotraumatisme (violences physiques, sexuelles ou conjugales,
accidents graves, attentats, guerre, catastrophes naturelles, deuils
traumatiques) sur lensemble de la Gironde. Lequipe pluridisciplinaire
(medecins, psychologues, infirmiers) propose des soins specialises
EMDR, TCC, ICV et therapie de la reconsolidation (methode Brunet).

Lundi au vendredi de 9:00 a 17:.00
121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX

@ 05 56 56 35 78 (de 14:.00 a 17:00)

'accueil des patients au CRP se fait uniquement sur adressage
medical. Le psychiatre traitant ou medecin traitant doit remplir le
dossier de demande d'évaluation et l'adresser par mail :

©) crpsychotraumato@ch-perrens fr

© www.ch-perrensfr/centres-experts-et-ressources/centre-regional-
psychotraumatisme-sud-nouvelle-aquitaine

CASPERTT CENTRE D’ACCUEIL SPECIALISE REPERAGE ET

LE TRAITEMENT DES TRAUMATISMES PSYCHIQUES

Loffre de soin du CASPERTT est destinée a une population dadultes,
denfants et dadolescents victimes, témoins ou actrices dévenement(s)
traumatisant(s). Le but de cette structure est de faciliter lacces a une
equipe de professionnels specialement formeés a la prise en charge du
psycho-traumatisme, afin de prévenir linstallation dun trouble de
stress post traumatique ou de pathologies associees (depression,
addictions, troubles anxieux, etc), grace a la mise en ceuvre dune
intervention precoce, au plus pres de lépisode traumatique. Le
CASPERTT nest pas un service durgence

Sur rendez-vous du lundi au vendredi de 9:00 a 17:00
31 rue des Cavailles 33310 LORMONT

@ 06 50 43 24 63
() secretariat.caspertt@ch-cadillac.fr
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C. SOUTIEN ET PAIR-AIDANCE

GEM GROUPES D'ENTRAIDE MUTUELLE

Un GEM est un lieu convivial de rencontres sans contraintes et sans
suivi medical permettant a des personnes souffrant de troubles
psychiques et disolement de développer des liens sociaux au travers

dactivitées sportives, culturelles, de loisirs, choisies par les personnes
elles-mémes.

GEM GRAIN DE CAFE
1 rue Maucoudinat 33000 BORDEAUX

@ 0556819322/ 0617877307
©) gemgraindecafe@gmail.com

GEM MEDIAGORA
60 quai de Bacalan 33300 BORDEAUX

(%) 0556507250
) contact@mediagorabordeaux fr

GEM LES NEUROFESTIFS 33
29 rue des Sablieres 33800 BORDEAUX

@ 0652369716 / 06 24 22 39 73
) gem neurofestifszz@hotmail fr

GEM JEUNES BORDEAUX
11 rue des Bouviers 33800 BORDEAUX

©) gem.neurofestifszz@hotmail fr
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UNAFAM GIRONDE

LUNAFAM est une association reconnue dutilite publique, qui
accueille, ecoute, soutient informe et accompagne les familles et
lentourage de personnes vivant avec des troubles psychiques.
LUNAFAM propose egalement des points daccueil, des groupes de
parole, des conféerences, des formations et différentes actions autour
de la sante mentale,

Permanences telephoniques du lundi au vendredi de 14:00 a 17.00, et
accueil physique sur rendez-vous.

196 rue Achard - Impasse Amedee Jouandot - Résidence “La
lumineuse’ (porte 107) 33000 BORDEAUX

(£) 0556814432

©) 33@unafam.org

© www.unafam.org/33 ou sur Facebook : Unafam Gironde

ASSOCIATION PSYHOPE

0 Troubles de lhumeur et proches

Association de celles et ceux vivant avec des troubles de 'humeur
(cyclothymie, trouble dépressif, trouble bipolaire, trouble schizoaffectif)
et leurs proches. Propose des permanences, des RDV individuels, des
groupes dentraide et de parole, un groupe jeune et jeunes adultes,
des conférences et diverses actions.

Espace le Lab, 130 bis avenue Louis Barthou 33200 BORDEAUX

©) infopsyhope@gmail.com (1er contact par mail)
© www.psyhopebordeauxfr / www.psyhopefr
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CLUBHOUSE BORDEAUX

Les Clubhouses sont des lieux dactivite non medicalisés qui offrent un
accompagnement a la reéinsertion sociale et professionnelle des
personnes vivant avec un trouble psychique (les « membres ») et dans
lobjectif de sinscrire dans un projet de réetablissement.

La cogestion est au coeur des clubs et offre aux membres une
autonomie daction et de decision. Llacces a des formations et a des
ateliers professionnels les aide a une remise en mouvement.

63 rue de Tivoli 33000 BORDEAUX

(%) 05579947 23
©) bordeaux@clubhousefrance.org
@ www.clubhousefrance.org ou sur Facebook : Clubhouse Bordeaux

ARGOS 2001

0 Troubles bipolaires et proches aidants

Association Nationale reconnue d'intérét public et général par L'Etat,
specialisee dans les troubles Bipolaires et leurs Proches Aidants. Elle
propose un accompagnement en vue d'obtenir des renseignements,
du soutien et faciliter lorientation. Elle organise sur le territoire de la
Gironde des permanences, groupes de paroles, accompagnements
personnalisés, des ateliers et conférences thématiques (a distance ou
en presentiel)

Alexis BORNAZEAU

() 0622445470
) argos2001.gironde@gmailcom
© www.argos2001net
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D. SANTE ET ACCES AUX DROITS

PASS PERMANENCES D'ACCES AUX SOINS DE SANTE

Les PASS ont pour mission d'accueillir, d'orienter et d'accompagner
toutes personnes ayant besoin de soins et presentant des difficultés
d'acces au systeme de sante (CMU non mis a jour, absence de mutuelle,
difficultes financieres..). Elles sont situées dans les etablissements de
santé ou mobiles. Elles assurent alors des permanences au sein
d'associations ou dautres institutions. L'equipe (medecin, assistante
sociale, infirmiére..) accompagne les personnes dans leurs parcours de
sante et dans leurs démarches d'acces aux droits.

Pour trouver la PASS la plus proche du domicile :
© www.sante-pass-nouvelle-aquitaine fr

HOPITAL SAINT SANDRE
1 rue Jean Burguet 33000 BORDEAUX

® 0556795679

DAC DISPOSITIF D’APPUI A LA COORDINATION

Dispositif de coordination qui agit en faveur des parcours de santé
complexe (maladie chronique et perte dautonomie) et pour le maintien
a domicile. Le DAC reunit et integre les missions des PTA, MAIA et CTA
en un seul dispositif. Disposant dantennes de proximite, et compose
de professionnels issus de différents horizons professionnels du
medicosocial ; le DAC sarticule avec la plupart des acteurs du territoire
pour proposer des actions coordonnées, adaptées a la personne, en
fonction de son lieu d'habitat et de sa zone geographigue.

@ 0 809 109 109
© www.dac-33fr
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ETHNOTOPIES

Ethnotopies a pour mission le soin et la prévention aupres des
populations migrantes et exilees. Llassociation developpe ses actions
aupres des femmes migrantes en situation de perinatalite, des femmes
migrantes victimes de violences intentionnelles, des victimes de la
torture, et des Mineurs Non Accompagnes. Elle propose un
accompagnement therapeutique a travers des consultations
psychothérapeutiques (au sein de la consultation transculturelle du CHU
- Saint Andre), des ateliers pour les parents et leur bebe et des ateliers
a mediation artistique. La consultation transculturelle est une
consultation de seconde intention, cest-a-dire que les personnes
doivent étre adressees par des professionnels ou des bénévoles.

) ethonopies@gmail.com
(© Sur Facebook : Association Ethnotopies
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E. ADDICTIONS

Moteur de recherche / annuaire recensant les différentes structures de
soins ou les dispositifs daccompagnement en addictologie sur la
Nouvelle Aquitaine. Le moteur de recherche est gratuit, sans
inscription prealable.

www.addictocliccom

Anciennement appelée ANPAA, [Association Addictions France a pour
mission la prévention, la reduction des risques, les soins et
laccompagnement des personnes presentant des conduites a risques
et/ou des problemes daddictions. ['Association Addictions France
gere différents types de structures et centres daddictologie :

e Les CSAPA (ou CEID) accompagnent les personnes ayant une
consommation excessive, un usage nocif ou présentant une
addiction ainsi que leur entourage a travers une approche
pluridisciplinaire  (médecin, psychologue, infirmier, educateur,
travailleur social). La plupart comprennent des Consultations
Jeunes Consommateurs (CJC) dediees aux jeunes et a leur famille
et plus de la moitié interviennent en milieu carcéral.

e Les CAARUD accompagnent les usagers de drogues, notamment
en leur delivrant du materiel de reduction des risques (seringues, Rit
dhygiene.) et en les orientant dans leurs démarches dacces aux
droits.

e Les etablissements de soin residentiel (appartements de
coordination  therapeutique, LHSS, LAM.) proposent un
hebergement aux personnes accompagnees, sur une courte ou
longue durée selon les problematiques rencontrées.

* Des lieux découte pour les jeunes (Maison des Adolescents, Point
daccueil ecoute jeunes) ou encore de mediation familiale.

www.addictions-france.org
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https://youtu.be/apE06ZKdFBk
https://youtu.be/apE06ZKdFBk
https://youtu.be/apE06ZKdFBk

CJC CONSULTATIONS JEUNES CONSOMMATEURS

0 Adolescents et jeunes adultes de 12 a 26 ans

Cette consultation sadresse aux jeunes de 12 a 26 ans confrontes de
pres ou de loin a des consommations de substances psychoactives
et/ou tout autre comportement addictif. Egalement a destination des
adultes (entourage, professionnels.) qui Sinterrogent sur ces
consommations et ces comportements.

Les consultations ont lieu a la Mission locale des Hauts de Garonne
54 avenue Hubert Dubedout 33150 CENON

® 0557570077

CCA CENTRES DE CONSULTATIONS AVANCEES

Centre de consultations et de soins et de reduction des risques. Toutes
les consultations ont lieu sur rendez-vous.

CCA CASTELNAU DE MERIGNAC

Consultations sur rendez-vous a la MDS/

419 avenue de Verdun 33700 MERIGNAC

(8 055757 00 77 (humero unique pour les 3 sites)

() anpaa33@anpaaasso.fr / csapabordeaux@anpaa.asso.fr
© www.anpaaassofr
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PIEA POLE INTER-ETABLISSEMENT D’'ADDICTOLOGIE

Le pole organise une filiere unique sanitaire, medico-sociale et
universitaire pour les addictions, integrant prevention, soins de
proximité et de recours, enseignement, recherche et innovation. Il
prend en charge les personnes souffrant daddictions avec ou sans
troubles associés, incluant [hospitalisation pour les troubles du
comportement alimentaire (TCA) de ladulte. Les services proposes se
répartissent en quatre filieres :

o FILIERE AMBULATOIRE: CSPA : unité de consultations,
consultations jeune consommateurs

* FILIERE ADDICTOLOGIE DE LAISON: équipe mobile ELSA, Equipe
Mobile Addiction Parentalite, dispositif RENAPSUD, unite de
tabacologie

« FILIERE ADDICTOLOGIE DE RECOURS : unité dhospitalisation en
soins complexes, hopital de jour, unite de consultation hospitaliere
de recours

 FILIERE TROUBLES DES CONDUITES ALIMENTAIRES !
consultations et groupe dinformation, hopital de jour TCA, unité
dhospitalisation complete TCA

CH CHARLES PERRENS
121 rue de la Bechade 33076 BORDEAUX

GROUPE HOSPITALIER SUD - HOPITAL HAUT LEVEQUE
Avenue de Magellan 33604 PESSAC

@ 05 56 56 67 02 / 05 56 79 56 79
©) contact@addictologie33 fr
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TCA FILIERE DES TROUBLES DU

COMPORTEMENT ALIMENTAIRE

Unite ambulatoire daddictologie et de Troubles des Conduites
Alimentaires du CHU de Bordeaux et CH Charles Perrens. Les
consultations se realisent sur RDV via le secrétariat ou apres orientation
par lequipe de liaison. Ce premier contact avec un professionnel
(infirmier, meédecin) peut neécessiter plusieurs entretiens selon la
complexite de la situation. La prise de rendez-vous seffectue par
lenvoi d'un courrier medical au secretariat du service daddictologie.

Avenue du Haut Léevéeque 33600 PESSAC
@ 0556 7956 79

CAAN’ABUS

0 Jeunes jusqua 25 ans et entourage proche.

CAANabus sadresse aux jeunes concernes par toutes les
probléematiques addictives, avec ou sans produits (jeux video et/ou
ecran), mais egalement les adultes (entourage, professionnels, etc.)
sinterrogeant sur ces mémes consommations. Une évaluation de la
situation et un accompagnement adapte si nécessaire, de
linformation, de la documentation. Il est conseille de prendre rendez-
VOUS.

Anonyme et gratuit : Lundi, mardi, jeudi et vendredi de 9:30 a 13:00 et de
14:00 a 17:00 et le mercredi de 14:00 a 18:00
39-41 rue Sainte Colombe, 33000 BORDEAUX

(5) 0556 012566
() caanabus bordeaux@ceid-addiction.com
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CEID COMITE D’ETUDE ET D’'INFORMATION

SUR LES DROGUES

Plusieurs dispositifs existent sur le territoire :

« Un centre de Soin, dAccompagnement et de Préevention des
Addictions ambulatoire assure un accueil gratuit et anonyme de la
personne et de son entourage. Il est constitue dune éequipe
pluridisciplinaire pour assurer un suivi medical, psychologique et
socio-educatif (medecin, educateur et psychologue).

» Un service CANNABUS (ou consultation de jeunes consommateurs)
qui  sadresse essentiellement aux jeunes (usqua 25 ans)
consommateurs de substances psychoactives tel le tabac, lalcool,
le cannabis et /ou dautres drogues. Il constitue un premier lieu
daccueill anonyme et gratuit des jeunes, de leur entourage et des
professionnels.

» Une consultation Jeux (jeux dargent, de hasard, en ligne et video)

CENTRE MAURICE SERISE
Du lundi au vendredi de 9:00 a 13:00 et de 14:00 a 17:.00
24 rue du Parlement Saint Pierre 33000 BORDEAUX

(%) 0556 44 84 86

CENTRE PLANTEROSE
Du lundi au vendredi de 14:.00 a 17:00
16 rue Planterose 33000 BORDEAUX

(%) 0556 910723
CENTRE THERAPEUTIQUE RESIDENTIEL DE BEGLES

Du lundi au vendredi de 9:00 a 13:00 et de 14:00 a 17:00
33/35 impasse du 4 septembre 33130 BEGLES

(¥ 0556 49 59 58
SERVICE D'’APPARTEMENTS THERAPEUTIQUES

Du lundi au vendredi de 9:00 a 13:00 et de 14:00 & 17.00
23 rue des Capérans 33000 BORDEAUX

(1) 0556814034

©) planterose@ceid-addiction.com
© www.ceid-addictioncom



NARCOTIQUES ANONYMES FRANCE

Nimporte quelle personne ayant un probleme de drogue, ou qui
pense en avoir un, guelles que soient la ou les drogues consommees,
peut se declarer membre de NA. Narcotiques Anonymes est une
association dhommes et de femmes du monde entier qui sentraident
pour rester abstinents. Ils offrent la méme aide a quiconque a un
probleme de drogue et désire faire quelque chose a ce sujet.
Laccompagnement repose sur u programme de retablissement
repose principalement sur lentraide.

Tous les jours de 9:00 a 22:00
32 rue du Ha 33000 BORDEAUX

@ 0143721272

ASSOCIATION LES ALCOOLIQUES ANONYMES

Association dentraide pour les personnes en difficulté avec lalcool
Acces anonyme, libre, sans inscription, sans rendez-vous, et sans
aucune forme dengagement.

Place Saint Christoly 33000 BORDEAUX

(&) 09 69 39 40 20
) aaathenee@laposte.net



F. SOUTIEN A LA PARENTALITE

CH CHARLES PERRENS )

Le Réseau de Psychiatrie Peérinatale (RPP) propose des soins
specifiques pour les meres et peres souffrant de troubles psychiques
ou de difficultées relationnelles avec leurs enfants. Lequipe
multidisciplinaire du RPP propose des soins conjoints mére - enfant :

» En hospitalisation a temps complet (Unité'mére-enfant)
» En hospitalisation de jour (Hopital de jour)
e En consultations

'accompagnement des méres et des enfants se fait en étroite avec
les equipes d'obstétrique et de pediatrie du CHU et professionnels de
la santé perinatale du département, et selon les situations, de la region.

UNITE HOSPITALISATION TEMPS PLEIN ET CONSULTATIONS
CH CHARLES PERRENS - UNIVA, CENTRE CARREIRE
121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX

05 56 56 35 38

HOPITAL DE JOUR ET CONSULTATIONS
CHU DE BORDEAUX - MATERNITE (Centre Alienor d’ Aquitaine)
Entrée 2 - Niveau 2, place Amélie Raba L.éon 33000 BORDEAUX

05 57 8219 10
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MAMAN BLUES

Site non médical de soutien, d'écoute et de conseils dans le cadre de
la difficulte maternelle. Il a un forum de discussions et des informations
en libre acces autour de la périnatalite, au travers dun regard
bienveillant. Présence de référentes locales qui peuvent écouter,
conseiller et guider les meres vers les ressources appropriees.

9 mamanblues33z@gmail.com
© www.maman-bluesfr

LA PARENTELE

La Parentele est une structure de service public qui propose un
accueil aux familles : ouvert a tous, anonyme, et gratuit. Elle assure des
missions d'information (sur les lieux ressources, sur les propositions faites
aux familles dans la ville..), et d'orientation si necessaire (vers dautres
espaces de prise en charge, d'aide ou de soutien). Cet accueil favorise
une prevention precoce des létablissement des premiers liens, et
permet questionnements et ressources sur les liens familiaux tout au
long des etapes de la vie de parent..

2 rue Courpon 33000 BORDEAUX
@ 0556 24 62 35

RPNA RESEAU PERINAT NOUVELLE AQUITAINE

La RPNA porte une mission de santé publique sur la préevention de
lensemble des problematiques qui peuvent graviter autour de la
périnatalite : pour les méres ou futures meres, lenfant mais aussi les
professionnels de santé. Il dispose dun vaste champ dintervention,
propose des formations, et des parcours daccompagnement
specifiques pour les enfants prématures ou presentant des problemes
de santé. De nombreux outils pédagogiques, dinformation sont
disponibles gratuitement sur leur site internet.

© wwwirpnafr
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G. VICTIMES DE VIOLENCES

CAUVA CELLULE D’ACCUEIL D'URGENCES

DES VICTIMES D'AGRESSIONS

Le CAUVA est une structure destinée a accueillir en urgence les
victimes dagression et leur entourage. Ses objectifs sont de :

o Offrir un accueil et un accompagnement pluridisciplinaire au plus
pres de levenement traumatique, grace a une equipe specialisee,
composee de medecins legistes, infirmiers, psychologues,
assistants sociaux educatifs

» Faciliter les procedures judiciaires

» Orienter vers les professionnels de sante, de la justice, de l'action
sociale et des associations adaptéees

Place Amelie Raba Leon 33000 BORDEAUX

(& 055679 87 77 (du lundi au vendredi de 9:00 @ 19.00)

@ 3919 (en dehors des horaires pour les femmes victimes de violences)
@ 17 (en dehors des horaires pour les autres situations)

) cauva@chu-bordeaux fr

VICT'AID INSTITUT DON BOSCO>

VICTAID est un service daide aux victimes dinfractions pénales,
mineure ou Majeure, ayant subi une atteinte corporelle, psychique ou
aux biens, ayant perdu un ou des proches, ou ayant éte victime de tout
evenement traumatique. Lequipe propose une prise en charge globale
de la personne, avec a la fois un volet juridique et psychologique.
Llaccompagnement est proactif sans limite de temps, notamment
aupres des personnes victimes de violences intrafamiliales.

63 cours Georges Clemenceau 33000 BORDEAUX
@ 05 56 01 28 69

Une juriste de VICT AID intervient:
e 3¢ lundi matin du mois : 10 place Marechal Foch LESPARRE
e 3e lundi apres-midi du mois : 7 rue Lucien Teyssier PAUILLAC
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CIDFF CENTRE D’'INFORMATION SUR LES

DROITS DES FEMMES ET DES FAMILLES

Le CIDFF est un lieu daccueil et dinformation sur les droits pour tout
public et en particulier pour les femmes : acces aux droits, acces a
lemploi, soutien psychologique.

Le mercredi de 14:00 a 17:.00 sans rendez-vous
Q9 rue Goya 33000 BORDEAUX

() 0556443030

LA MAISON D’ELLA

La Maison dElla reunit salaries et benévoles - soignants, travailleurs
sociaux et accompagnants - pour soutenir les femmes victimes de
violences et leur offrir un accompagnement global du psycho-
traumatisme. Elle propose : accueil et ecoute, accompagnement
social, suivi médical, gynecologique et paramedical, ateliers juridiques
et psycho-corporels, groupes de parole et permanences de
partenaires.

381 boulevard du Président Wilson 33200 BORDEAUX

(%) 0557092577 /0631058578
) maisondella@cacis fr

APAFED

LAPAFED, membre de la Fédeération Nationale Solidarite Femmes,
accompagne les femmes victimes de violences conjugales, seules ou
avec enfants. Llassociation propose un accueil, une écoute, ainsi que
des solutions dhébergement securise et durgence.

@ 05 56 40 93 66
) cae@apafed.fr



LA MAISON DE SIMONE

L'association La Maison de Simone créée en juin 2008, a pour objectif
laccuell et l'information des femmes victimes de violences conjugales
avec ou sans enfants, le soutien et laccompagnement dans leurs
démarches et leur recherche d'autonomie, la gestion dune structure
dhébergement temporaire, avec un accompagnement social et
psychologique, permettant daccueillir 5 femmes et leurs enfants ainsi
que linformation et la sensibilisation des personnes relais.

Les mardis de 14:00 a 17:00 et vendredis de 14:00 a 16:00
11 allée des Tulipes 33600 PESSAC

() 0659391327
) maison.de.simone@numericable.fr

LA MAISON DES FEMMES

La Maison des Femmes de Bordeaux est un lieu daccueil, decoute et
dorientation pour toutes les femmes. Elle favorise lacces aux
dispositifs sociaux et lacces aux droits. Elle dispose d'un accueil pour
les femmes en difficultés dinsertion socioprofessionnelle.

La Maison des Femmes a egalement mis en place une écoute
specifiqgue aux femmes victimes de violences conjugales et des
actions de sensibilisation, dinformation et de prevention.

Du lundi au vendredi de 10:00 g 18:00
5 bis rue du Noviciat 33800 BORDEAUX

@ 0556 3130 95
© www.maisondesfemmes.net
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CENTRE REGIONAL PSYCHOTRAUMATISME

SUD NOUVELLE AQUITAINE

Centre rattache au CH Charles Perrens, il prend en charge les victimes
de psychotraumatisme (violences physiques, sexuelles ou conjugales,
accidents graves, attentats, guerre, catastrophes naturelles, deuils
traumatiques) sur lensemble de la Gironde. Lequipe pluridisciplinaire
(médecins, psychologues, infirmiers) propose des soins specialises
EMDR, TCC, ICV et thérapie de la reconsolidation (méthode Brunet).

Lundi au vendredi de 9.00 a 17:00
121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX

(&) 0556 56 35 78 (de 14:00 a 17:00)

L'accueil des patients au CRP se fait uniqguement sur adressage
medical. Le psychiatre traitant ou medecin traitant doit remplir le
dossier de demande d'évaluation et l'adresser par mail :

©) crpsychotraumato@ch-perrens fr

© www.ch-perrensfr/centres-experts-et-ressources/centre-regional-
psychotraumatisme-sud-nouvelle-aquitaine
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H. IDENTITE DE GENRE

Le Girofard est le centre pour les personnes Lesbiennes, gays, bi,
trans, intersexe, non binaire de la Gironde. Il a pour objectif détre un
lieu daccueil, déecoute et de convivialite. Le Girofard propose
également des accompagnements specifiques sur RDV (psychologue,
conseil juridique, sante sexuelle & depistage, demande dasile...).

Permanence d'accueil les mercredis et vendredis de 18:00 a 20.:00.
Sur rendez-vous du lundi au vendred
21 rue du Loup 33000 BORDEAUX

05064 7214 94

contact@le-girofard.org

www le-girofard.org

Adolescents et jeunes adultes de 14 a 25 ans

L'association le Refuge a pour objet de prévenir et lutter contre
lisolement et le suicide des jeunes LGBT, de 14 a 25 ans, victimes
d’homophobie ou de transphobie, et en situation de rupture familiale.
Elle héberge et accompagne ces jeunes vers leur reconstruction
emotionnelle et materielle.

29-31 cours Evrard de Fayolle 33000 BORDEAUX

06 31 59 69 50 (appel ou SMS de 8:00 a 00:00)
bordeaux@le-refuge.org
www.le-refuge.org
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PROGRAMME TRANSGENDER

Programme inter etablissement (Charles Perrens, CHU Bordeaux et
Haut Levéque), le programme Transgender reunit sur ces trois sites
plusieurs disciplines medicales, a destination des personnes souffrant
dune dysphorie de genre et demandeuses dun : soutien et
accompagnement psychologique dans le parcours de transition,
traitement hormono-chirurgical , endocrinologie, orthophoniste, socio
esthetique etc. Le programme dispose, entre autres, dune unité
hospitaliere : UTINA,

121 rue de la Bechade 33000 BORDEAUX

(%) 0556 663158
©) utina@ch-perrensfr
© www.ch-perrensfr/unite-transidentites-nouvelle-aquitaine-utina

I. PERSONNES AGEES ET GERIATRIE

EQUIPES MOBILES GERONTO PSYCHIATRIE CH. PERRENS>

0 Personnes agees de plus de 60 ans en perte dautonomie

Intervention sur prescription du medecin traitant, au sein des EHPAD, a
domicile et dans des lieux de vie, pour realiser une évaluation aupres
des personnes de plus de 60 ans, en perte d'autonomie, afin de
prevenir et/ou de limiter leur souffrance psychique ainsi que celle de
leur famille et en vue d'éviter les hospitalisations liees a ces troubles.

Du lundi au vendredi de 9:15 a 17:00

(%) 0556 66 35 92 (secretariat EMGP) 06 69 72 15 95 (secteur medoc)
©) emgppam@ch-perrens.fr



EQUIPES MOBILES HERMES CH. CHARLES PERRENS>

Les equipes HERMES prennent en charge des patients connus de la
psychiatrie résidants dans les structures meédico-sociales. HERMES
Séniors est destiné aux patients héberges en EHPAD et HERMES
Handicap sadressent aux patients héberges en foyers. Ces equipes
interviennent directement au sein des EHPAD et des foyers, sur le
principe de visites, dans le suivi regulier de patients souvent stabilises
mais pouvant accuser une rechute. Si le residant a déja eu un contact
avec la psychiatrie, les equipes medico-sociales peuvent directement
demander un nouveau suivi aupres des infirmiers de lequipe.

(£) 0556 56 34 34

UISG UNITE INTERSECTORIELLE

SPECIALISEE EN GERONTO-PSYCHIATRIE

LUISG est destinee a lexploration et au traitement des pathologies
psychiatriques chez des sujets ages de plus de 65 ans residant sur les
secteurs du Centre Hospitalier Charles-Perrens. Certaines situations ne
sont pas compatibles avec une admission a [UISG : patients
necessitant une hospitalisation sans consentement, indication
medicale centrée sur une pathologie dementielle (bilan, orientation,
traitement de troubles du comportement..), patients présentant une
autonomie tres reduite, pathologies somatiques graves non stabilisees.
La demande dadmission se fait aupres du medecin responsable de
lunite par le medecin ayant en charge le patient.

HOPITAL XAVIER ARNOZAN
Avenue du Haut Léveque 33604 PESSAC

@ 0556 561771/ 0556 5617 32
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J. FIN DE VIE - ACCOMPAGNEMENT AU DEUIL

CPES CONSULTATION DEDIEE AUX

PROCHES ENDEUILLES PAR SUICIDE

Un service de Consultation dediee aux Proches Endeuillés par Suicide
(CPES) a recemment ouvert sur le CH Charles Perrens a Bordeaux. Une
equipe pluridisciplinaire y propose des consultations individuelles ou
familiales a visee d‘évaluation, de prévention des complications du
deuil, de soins et d'orientation. Ce travail est realisé des les premieres
semaines suivant le déces et jusgu'a un an apres, en lien avec le CRP,
la Cellule d'Urgence Medico-Psychologique, les services de
réanimation du CHU, loffre de soins libérale, les Centres Meédico-
Psychologigues de secteur et les associations de familles.

Secretariat du lundi au vendredi de 9:15 a 1645

@ 05 56 56 34 11
8 cpes@ch-perrens.fr

PLATEFORME ESPOIR

o Ressources pour les personnes endeuillées par suicide

Plateforme numeérique qui centralise des informations et des
ressources de qualitée a destination des personnes endeuillées par
suicide, des professionnels et des associations spécialisees dans la
postvention individuelle.

» Apporter des reponses aux questions que se posent les personnes
endeuillees par suicide

* Permettre aux personnes endeuillees par suicide de trouver plus
facilement les associations et professionnels de santé mentale
spéecialises sur les questions du deuil

e Prévenir les effets negatifs du suicide de leur proche sur la sante
mentale des personnes endeuillees

© www.espoir-suicide fr/le-projet-espoir



ALLIANCE 33

Alliance 33 est une association qui propose des accompagnements
bénevoles aupres des personnes gravement malades, en soins
palliatifs ou en fin de vie, ainsi qu'un soutien a leurs proches en vue de
soulager la souffrance. Les soutiens et suivis de deuils seffectuent en
institution, a domicile ou a lantenne.

380 cours de la Somme 33000 BORDEAUX

(5) 0556 4307 07
©) alliance33@alliance.asso.fr
© wwwallianceassofr/alliance33/

DIALOGUE ET SOLIDARITE

Association venant en aide gratuitement a toute personne endeduillee
par la perte dun conjoint, dun concubin, dun partenaire de PACS. Elle
met a disposition des lieux daccueil et des groupes de parole ou des
entretiens individuels, pour favoriser la reconstruction de la personne
en deuil et de sa famille. Léequipe propose un accueil neutre, non
confessionnel, confidentiel et ouvert a tout public.

Les mercredis de 9.00 a 17.00 sur rendez-vous
99 rue Gaya 33000 BORDEAUX (locaux du CIDFF)

(5) 0800 494 627 (numero vert)
©) dialogue@dialogueetsolidarite.asso.fr



LA PETITE FILLE AUX ALLUMETTES

Dispositif therapeutique ou des psychologues cliniciens accueillent
des familles en deuil dun ou de plusieurs proches. Avec attention,
bienveillance et délicatesse, les psychologues proposent un accueil,
une écoute et un accompagnement susceptible daider a une mise en
mots de labsence de lautre. Le deuil, son déroulement, ses etapes et
ses difficultes sont abordés, afin dintéegrer au fil du temps, cet
evenement dans la vie. Léecoute a pour objectif de favoriser un travail
délaboration du deuil dans la famille. En fonction des ages et de la
place de chacun dans la famille, plusieurs espaces de parole sont
proposes pour : Les enfants, les adolescents et les jeunes adultes, les
parents et les grands-parents.

1 mardi par mois a 18:00 (contacter Mme LOMBARD ou LAHARIE avant)
Pavillon Mutualité - 45 rue du Maréechal Gallieni 33000 BORDEAUX

@ 06 80 14 25 96 (Mme LOMBARD) 06 46 42 62 30 (Mme LAHARIE)
@ lpfaa.asso33z@gmailcom

AGAPA

Accuell, ecoute et soutien aux personnes ou a leurs proches en
souffrance aprés un deuil périnatal. Lassociation propose des
entretiens individuels suivis, des « cafés rencontre » sur inscription
obligatoire, et des groupes de parole.

Lundli, mardi et mercredi de 9.00 a 17.30
116 avenue du Truc 33700 MERIGNAC
@ 05 56 08 84 47 / 01 40 45 06 36

©) contact@agapafr

© www.association-agapalfr
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DISPOSITIFS D')ECOUTE

Tous ces services decoute sont anonymes. Des ressources
sont disponibles sur leurs sites internet. Plus de lignes
decoute sur le site Psycom

© www.psycom.org/sorienter/les-lignes-decoute
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A. ECOUTE DEDIEE A LA PREVENTION
DU SUICIDE

3114 LIGUE NATIONALE DE PREVENTION DU SUICIDE

Le 3114 est un numeéro dappel gratuit geré par des professionnels de
sante formes a la gestion risque suicidaire.

Confidentiel et géolocalise, ce numero permet de réepondre aux
besoins immediats des personnes en recherche daide : écoute,
evaluation, intervention, urgence, orientation ou suivi de crise. Cette
ligne sadresse egalement aux professionnels en contact avec des
personnes en detresse ou en quéte dinformation sur le suicide et sa
prevention.

Tout le monde peut appeler :

» Les personnes en souffrance

e Lentourage inquiet pour un proche

e Les citoyens inquiets pour une personne en detresse

» Les personnes endeduillees par suicide

e Lesintervenants en prevention du suicide et les professionnels
soignants

» Tout professionnel au contact de personnes en détresse ou
confrontées a des problematiques suicidaires

e Les personnes ayant recu une formation de Sentinelles

* Les institutions impactées par un suicide

» Toute autre personne touchée ou intéressée de prés ou de loin par
le sujet du suicide.

24h sur 24, 7 jours sur 7, Gratuitement, en France entiere

® 3114

© www.3114fr
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SOS PHENIX ECOUTE ET PAROLES

SOS Suicide Phénix sadresse a ‘toute personne en detresse qui pense
mettre fin a ses jours ou qui soit concerne par la problematique du
suicide, dans sa famille ou dans son entourage”. elle a pour mission de
prevenir le suicide en restaurant le lien social par une ecoute de qualité
et un accueil inconditionnel dans le respect de la confidentialite et de
lanonymat. Passerelle entre les personnes en souffrance et loffre de
soin en santé ; elle propose des espaces de parole pour rompre
lisolement et ne pas rester seul face a sa souffrance morale.

Accueil physique et telephonique les mercredis de 18:30 a 20.00, les
Jeudis de 18:00 a 20.:00 et les samedis de 16:00 a 18:00
10 avenue Bel Air 33200 BORDEAUX

@ 05 56 02 24 01

» Accueil téléephonique en dehors de ces horaires, de 13:00 a 23:00
tous les jours au 01 40 44 46 45 (prix dun appel local)

e Espace de dialogue et déecoute est egalement possible par mail
avec reponse sous 72h a accueil@sos-suicide-phenix.org

© www.sos-suicide-phenixorg

SUICIDE ECOUTE

Ecoute des personnes qui souffrent tant psychologiquement que
physiquement, qu'elles envisagent un passage a l'acte ou non. Ecoute
egalement des proches de personnes deprimees ou suicidaires, ceux
qui ont du subir le suicide d'un étre aime, ou le redoutent.

Permanence decoute telephonique 24h/24 et 7j/J

® 0145394000
© www.suicide-ecoutefr
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B. ECOUTE DEDIEE PAR MILIEU
PROFESSIONNEL

AGRI-ECOUTE MSAGIRONDE>

© Agriculteurs

Agriecoute est propose par la Mutualite Sociale Agricole (MSA) a ses
adhérents, cest un service découte et daide psychologique, anonyme
et accessible a tout moment, pour prévenir le suicide chez les
agriculteurs : Mal étre, solitude, dépression, difficultes personnelles ou
professionnelles, etc. Les appeler permet de dialoguer anonymement
et de facon confidentielle avec des professionnels, pour soi-méme ou
quelqu'un de son entourage familial ou professionnel, en situation de
souffrance ou de détresse, relevant de la MSA.

Possibilite dintervention en postvention par des professionnels lors
dun passage a lacte dun ressortissant de la MSA. Prise en charge du
traumatisme collectif en débriefing suite a un passage a lacte
(entourage professionnel et familial). Possibilite daccompagnement
individuel des personnes endeuillees par une prise en charge
psychologique

Depuis novembre 2021, le service Agriecoute senrichit dune
plateforme www.agriecoute.fr , vous pouvez :

» Tchatter (conversation ecrite) en direct avec un psychologue
» Prendre rendez-vous pour un entretien avec un psychologue
o Consulter des fiches et conseils sur la santé mentale.

La plateforme est accessible avec un identifiant et un mot de passe
identiques pour tous.

 |dentifiant : monespaceagriecoute
* Mot de passe : AGRIECOUTE

Permanence decoute telephonique 24h/24 et 7j/J

® 0969392919
© www.msafr/Ifp/solidarite/prevention-suicide
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PREVENTION SUICIDE DANS LA POLICE

@ Policiers

Ce numero vert offre la possibilite aux policiers déesireux de recevoir
une aide de joindre lun des 70 psychologues travaillant sur la
plateforme ou le contacter via une application. Ils pourront ensuite étre
rediriges vers le réseau de psychologues de lassociation Soins aux
professionnels de Santé (SPS) pour un rendez-vous.

LIGNE EXTERNE

Ligne externe dediee aux policiers, Permanence decoute
telephonique anonyme, gratuite et confidentielle 24h/24 et 7j/7

® 0805230405

LIGNE INTERNE

Ligne interne du Service de Soutien Psychologique Opérationnel pour

étre mis en relation avec l'un des psychologues cliniciens de la Police
Nationale

® 0805201717

SERVICE DE SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE OPERATIONNEL

Police nationale, service de soutien psychologique opérationnel
(SSPO, Ministere de linterieur). Aide psychologique pour les policiers,
service gratuit

@ 01 80 15 47 09 (heures de bureau)
® 018015 47 00 (le sorr, la nuit, le week-end et jours feries)
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ECOUTE DEFENSE

0 Militaires et anciens militaires, et familles

Ecoute Défense est une plateforme telephonique, dont les repondants
sont des psychologues, qui a pour objectif dapporter aux militaires,
anciens militaires, leurs familles, et civils de la défense, un accueil
telephonique, une écoute professionnelle, et une orientation vers un
lieu de soins pour une prise en charge psychologiqgue ou medico-
psychologique si nécessaire.

Ecoute Défense réepond aussi aux situations de stress et traumatismes
psychigques en service, harcelement et souffrance au travail.

Permanence telephonique anonyme et gratuite 24h/24 et 7j/J
® 0808800 321

SPF ASSOCIATION SOINS AUX PROFESSIONNELS DE SANTE

La SPS est une association qui vient en aide aux professionnels de la
sante et aux etudiants. Prise en charge via un maillage territorial avec
des teleconsultations ou consultations par le réeseau national du risque
psychosocial et lorientation vers des unites dediees. La SPS dispose
egalement dune application mobile

Permanence telephonique gratuite 24h/24 et 7/J
® 0805232336
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MOTS MEDECINS ORGANISATION TRAVAIL SANTE

0 Tous professionnels de santé

Lassociation MOTS apporte une ecoute, un accompagnement global
et des solutions concretes a tous medecins, soignants, filiere
paramedicale, internes, quel que soit son mode dexercice (salarie ou
libéral, en activité ou en formation, remplacant ou retraiteé, géneraliste
ou specialiste) rencontrant des difficultés professionnelles et/ou
personnelles, ou en situation dépuisement professionnel.

La demarche est individuelle, structuree, preventive, et en toute
confidentialite. Beneéficiez dun suivi personnalise avec laide dun
medecin independant, specialise dans le soin aux soignants et integre
dans une equipe medicale nationale.

Permanence téléphonique gratuite et nationale 24h/24 et 7j/J

® 06 08 28 25 89
©® www.association-mots.org

CONSEIL NATIONAL ORDRE DES MEDECINS ET INTERNES

0 Medécins et professionnels de santé

Numeéro unique destiné a lécoute et a lassistance des medecins et
des autres professionnels de santé. Le professionnel en faisant la
demande pourra étre mis en relation, soit avec un psychologue
clinicien, ou avec la commission nationale dentraide pour évoquer
toute difficulté financiere, administrative, juridique ou autre, soit avec
un confrere de soutien des associations qui pourra orienter vers une
personne ressource, en particulier des psychiatres

Permanence téléphonique gratuite et anonyme 24h/24 et 7j/J
® 0805500005
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APESA AIDE PSYCHOLOGIQUE AUX

ENTREPRENEURS EN SOUFFRANCE AIGUE

@ Entrepreneurs et dirigeants

Le dispositif APESA offre un soutien psychologique gratuit aux
entrepreneurs en souffrance aigué. Le dispositif repose sur un réseau
de "sentinelles" formées qui détectent les situations de souffrance et
déclenchent une alerte. Un psychologue contacte alors rapidement
l'entrepreneur pour une évaluation de sa situation et une prise en
charge confidentielle prés de son domicile. Cette approche, déployéee
dans de nombreuses juridictions, apporte une réponse humaine aux
difficultés des chefs d'entreprise.

Pour tous les chefs dentreprise du ressort du tribunal de commerce
de BORDEAUX

® 0546 9842 85

=)
©

SOS ENTREPRENEURS

SOS Entrepreneur (Association) a pour objectif dapporter une aide
concréete a lentrepreneur en grande difficulté, lui permettre de
dégager des solutions. Des accompagnhants spécifiguement formés
disponibles pour agir rapidement et dans le bon sens.

Permanence téléphonigue gratuite et anonyme 24h/24 et 7j/J
® 06500273 14
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C. ENFANTS, ADOLESCENTS
ET JEUNES ADULTES

PHARE ENFANTS - PARENTS

Prévention du mal-étre et du suicide des jeunes : Accompagnement
des jeunes en souffrance et de leurs familles.

Permanence téléphonique du lundi au vendredi de 10:00 a 17:00
® 0143460062

ALLO ECOUTE ADOS

| |

Pour les 10 a 25 ans, ou des professionnels répondent aux questions
sur le mal-étre, les addictions, l'alimentation, la contraception...

Ecoute anonyme et confidentielle du lundi au vendredi de 17:00 & 20:00
® 06 12 20 34 71 (rappel possible)

ALLO ECOUTE ADOS

Ecoute, soutien et orientation des jeunes de 12 a 25 ans sur la santé, la
sexualité, lamour, le mal-étre, par des professionnels de santé et des
professionnels du net, service anonyme et gratuit

(® 0800 235 236 (7j/7 de 9:00 & 23.00)
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REAGIR RESEAU ADOS GIRONDE

L'association a pour but de favoriser la prévention et la prise en compte
précoce du mal étre et les troubles de léquilibre psychique des
adolescents dans leur rapport avec leur environnement familial et
social. Ligne pour les enfants et adolescents, mais aussi leur famille.

® 06 28 75 69 71 (ligne REAGIr)
® 0778 93 65 47 (ligne dédiée au deuil)

SPS ETUDIANTS EN SOUFFRANCE

Ecoute pour les étudiants, étudiantes, préoccupés par un avenir
incertain, la solitude, lisolement ou la précarité, par des psychologues,
service anonyme et gratuit

® 0805232336

LIGNE D’ECOUTE DES CROUS

Ecoute pour les étudiantes et les étudiants en cas danxiété,
dangoisse, déloignement familial ou de rupture amoureuse, par des
psychologues, service anonyme et gratuit mis en place par les Centres
régionaux des ceuvres universitaires et scolaires (CROUS). Possibilité
davoir ensuite jusqua 5 entretiens individuels avec la ou le méme
psychologue

Permanence téléphonique gratuite 24h/24 et 7j/J
® 0800730815
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D. HARCELEMENT

CONTRE LE HARCELEMENT A L’ECOLE

Ligne découte anonyme gratuite destiné aux enfants aux jeunes,
parents, professionnels qui ont avoir avec une situation de
harcélement.

Du lundi au vendredi de 9:00 a 20:00 et samedi de 9:00 a 18:00
@ 3018

E-ENFANCE

LAssociation e-Enfance propose aux jeunes, leurs parents et les
professionnels des interventions en milieu scolaire et des formations
sur les usages responsables d'internet et les risques éventuels comme
le cyber-harcelement, le cybersexisme et les autres formes de
cyberviolence. Elle opere le 3018, le numéro national pour les victimes
de violences numériques. LAssociation est le point d'entrée unique sur
tous les enjeux liés aux usages numeériques des jeunes et a
laccompagnement a la parentalité¢ numeérique afin que les jeunes
puissent profiter d'Internet en toute sécurité

Permanence téléphonique gratuite 24h/24 et 7j/]
Joignable par téléphone, SMS, Messenger ou Whatsapp

® 3018

©
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E. SOUTIEN A LA PERINATALITE

ALLO PARENTS BEBE

Des professionnels de la petite enfance sont lécoute pour parler,
soutenir et orienter vers les ressources adaptées les parents inquiets
dés la grossesse et jusquaux trois ans de l'enfant.

Du lundi au vendredi de 10:00 a 13:00 et de 14:00 a 18:00
@ 0800 00 34 56

ALLO ECOUTE PARENTS

Composé de professionnels spécialisés sur ladolescence et ses
particularités, cette association propose un espace d'écoute et de
conseils pour accompagner les parents en difficulté avec leurs enfants
et adolescents

Du lundi au vendredi de 13:00 a 15.00
@ 06 0118 40 36



F. TROUBLES PSYCHIQUES, MAL-ETRE
ET SOLITUDE

SOS DEPRESSION

Ligne dont le réle est daider les personnes dépressives ou les
personnes suspectant une dépression chez un proche. Ce ne sont pas
des médecins psychothérapeutes ou psychiatres, mais des écoutants.

Permanence téléphonique anonyme et confidentielle 24h/24 et 7j/7
& 0890 88 88 00 (0,80€/min + prix appel)

©
FRANCE DEPRESSION

Ecoute, aide pour les personnes vivant avec des troubles dépressifs ou
bipolaires et leurs proches, par les bénévoles de lassociation
regroupant des patients et ex-patients, service gratuit.

Du lundi au samedi de 10:00 a 20:00 et le dimanche 14:00 a 20:00
@ 07 84 96 88 28

SOLITUD’ECOUTE LES PETITS FRERES DES PAUVRES>

Ligne découte et de soutien téléphonique destinée aux personnes de
plus de 50 ans souffrant de solitude, disolement ou de mal-é&tre.

Ecoute anonyme, gratuite et confidentielle 7j/7 de 15:00 & 20:00
® 0800474788
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SOS AMITIE

Service découte destiné a accueillir la parole de celles et ceux qui, a
un moment de leur vie, traversent une période difficile.

Permanence d'écoute téléphonique 24h/24 et 7j/7
Chat du lundi au dimanche de 13:00 a 3:00 du matin.
Messagerie : réponse sous 48h maximum.

@® 055644 22 22

©

ASSOCIATION SCHIZO ? OUI !

Service d'écoute gratuit sur la schizophrénie tenu par une psychologue
clinicienne et une équipe de bénévoles avec une formation en
psychologie.

Permanence du lundi au vendredi de 9:30 a 18:30
@ 01458949 44

=)

ASSOCIATION ECOUTE ET ENTRAIDE AUTOUR DES

TROUBLES DU COMPORTEMENT ALIMENTAIRE

Ecoute et information des personnes concernées par lanorexie, la
boulimie, I'hyperphagie, ou de leurs proches, par des bénévoles
formés, service confidentiel et gratuit, anonymat si demandé.

Permanence le lundi et le jeudi de 20:00 a 22:.00
® 0140726444



FFAB FEDERATION FRANCAISE ANOREXIE BOULIMIE

Association qui regroupe des spécialistes du dépistage, du diagnostic,
de la prise en charge, du traitement et de la recherche sur les troubles
du comportement alimentaire (TCA), ainsi que des représentants des
fédérations et associations de familles et d'usagers.

Ecoute anonyme les lundis, mardis, jeudis et vendredi de 16:00 & 18:00

® 09 69 325900

G. ADDICTIONS

LIGNES NATIONALES

Ecoute, informations, aide personnalisée et des orientations adaptées
a chaque situation.

Anonyme et non surtaxé, 7j/7, de 8:00 a 2:00, 7 jours sur 7

ALCOOL INFO SERVICE
® 0980980 930

DROGUES INFO SERVICE
® 0800231313

ECOUTE CANNABIS
() 0980980 940

JOUEURS INFO SERVICE
® 0980980 940
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H. VICTIMES DE VIOLENCES

NUMERO NATIONAL D’AIDE AUX VICTIMES

Pour toute personne victime, ou proche dune personne victime de
violences physiques, sexuelles ou psychologiques, au sein de la
famille ou en dehors, d'un accident de la route, d'un vol ou d'une

escroquerie, ou de n'importe quel autre fait a porté préjudice...

Ecoute anonyme et gratuite 7j/7 et 24h/24.
® 116 006

119 ALLO ENFANCE EN DANGER

Ecoute pour les enfants et adolescents en danger ou en risque de
I'étre et de toute personne confrontée a ce type de situations.

Ecoute anonyme et gratuite 7j/7 et 24h/24.

® 19

©
SOS VIOLS FEMMES INFORMATIONS

Information, écoute, soutien, et solidarité ainsi que des informations
aux personnes qui ont subi des violences sexuelles, a lentourage
inquiet et aux professionnels accompagnants.

Ecoute anonyme et gratuite du lundi au vendredi de 10:00 & 19:00

& 0800059595

80



STOP MALTRAITANCE ENFANCE ET PARTAGE

Numéro national, dont les 20 comités répartis en France assurent aussi
l'accueil, l'écoute et laccompagnement des victimes et de leur famille.
Des aides peuvent étre proposées : un suivi psychologique ; un RDV
téléphonique avec un juriste spécialisé en victimologie ; une ouverture
de dossier pour un accompagnement juridique a long terme

Ecoute anonyme et gratuite du lundi au vendredi de 10:00 & 18:00
® 0800051234

SOS HOMOPHOBIE

Service d'écoute téléphonique nationale pour les personnes victimes
ou témoins, d'actes ou de discriminations lesbophobes, gayphobes,
biphobes, transphobes ou intersexophobes de sortir de lisolement et
obtenir des éléments pour agir.

Ecoute anonyme du lundi au jeudi de 18:00 a 22:00, le vendredi de 18:00
a 20:00, le samedi de 14.00 a 16:00, et le dimanche de 18:00 a 20:00.

® 0148 06 42 41

Chatécoute : le jeudi de 20:00 a 22:00 et le dimanche de 18:00 a 20.00

©

SOS INCESTE ET VIOLENCES SEXUELLES

Ecoute pour les personnes agées de 15 ans et plus, victimes dinceste
ou de violences sexuelles dans lenfance ou a lage adulte, ainsi que
pour leurs proches, par des psychologues formées aux violences
sexuelles, service gratuit et confidentiel, anonymat si demandé.

Ecoute anonyme et gratuite du lundi au vendredi de 9:00 a 17:00
® 0222068903
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VIOLENCES CONJUGALES INFO

Numéro découte national destiné aux femmes victimes de violences, a
leur entourage et aux professionnels concernés. Le 3919 n'est pas un
numeéro d'urgence.

Ecoute anonyme et gratuite 7j/7 et 24h/24.

® 3919

CENTRE ALMA GIRONDE

o Personnes vulnérables victimes de maltraitance

Centre découte pour les personnes agées et/ou handicapées,
familles, proches, professionnels et de tout témoin suspectant un acte
de maltraitance chez les personnes agees et/ou handicapées.

Permanence téléphonique nationale du lundi au vendredi de 9:00 a
19:00 et samedi dimanche de 9:00 a 13.00 et de 14.00 a 19:00

® 3977

ALMA GIRONDE
Permanence téléphonique le mardi et jeudi de 14:00 a 17:00
® 0556 010218

©



|. AFFECTIONS LONGUE DUREE

CANCER INFO SERVICE

Ecoute et soutien pour les personnes touchées par un cancer ou
proches accompagnants.

Ecoute du lundi au vendredi de 9:00 a 19:00
® 0805 123124

LA LIGUE CONTRE LE CANCER

Ecoute et soutien pour les personnes concernées par le cancer, assuré
par des psychologues, service anonyme et gratuit.

Ecoute du lundi au vendredi de 9:00 a 19:00
® 0800 940 939 (puis taper 1)

SIDA INFO SERVICES

Sida Info Service (SIS) agit dans la lutte contre le VIH, les IST et les
hépatites, et ceuvre pour la prévention et la santé sexuelle. Elle lutte
également contre 'homophobie, la sérophobie et la transphobie grace
a un dispositif complet de relation daide a distance : téléphone, sites
internet, livechat, mail, forum et réseaux sociaux. Que la personne soit
concernée directement, proche, en attente de résultats ou non
dépistée, chague demande est accueillie avec écoute, respect, sans
jugement et dans la plus stricte confidentialité.

7jours / 7 (jour fériés compris) de 8:00 a 23.00
& 0800840800
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J. SOINS PALLIATIFS ET FIN DE VIE

CENTRE NATIONAL DES SOINS

PALLIATIFS ET DE LA FIN DE VIE

Ecoute et soutien pour les personnes confrontées a des situations
difficiles pour elles-mémes ou leur proche en fin de vie, ainsi que pour
les professionnels de santé, service gratuit. A aussi pour vocation de
favoriser laccés aux droits et participe a lamélioration de la fin de vie
en France.

Du lundi au vendredi de 9:30 a 17:30
@ 0153723304

K. ECOUTE ET SOUTIEN FACE AU DEUIL

PLATEFORME ESPOIR

o Personnes endeuillées par suicide : dispositif daccueill

Plateforme numeérique qui centralise des informations et des
ressources de qualité a destination des personnes endeuillées par
suicide, des professionnels et des associations spécialisées dans la
postvention individuelle.

e Apporter des réponses aux questions que se posent les personnes
endeuillées par suicide

* Permettre aux personnes endeuillées par suicide de trouver plus
facilement les associations et professionnels de santé mentale
spécialisés sur les questions du deuil

» Prévenir les effets négatifs du suicide de leur proche sur la santé
mentale des personnes endeuillées

©
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ASSOCIATION EMPREINTES

© Accompagnement du deuil

Soutien aux personnes endeuillées, notamment par suicide par une
ligne d'écoute téléphonique nationale, des entretiens individuels et
familiaux et des groupes de parole.

Du lundi au vendredi
@ 01 42 380 808

=)

FEDERATION VIVRE SON DEUIL

Affiliée a la Fédération Européenne Vivre Son Deuil, lassociation
sengage dans laccompagnement et le soutien des personnes
touchées par le deuil. Par la présence, lécoute et I'échange, elle
accompagne les personnes en souffrance vers un apaisement et une
acceptation de la mort.

® 0564115282

(=)
©
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ASSOCIATION NAITRE ET VIVRE

Association de soutien et daccompagnement des parents, grands-
parents et proches confrontés au décés dun tout-petit, quil sagisse
d'une mort inattendue du nourrisson ou dun deuil périnatal. Fondée
par des parents endeuillés, rejoints par des professionnels médicaux et
paramédicaux, elle propose une ligne découte ainsi que des échanges
par mail lorsque la communication verbale est difficile.

Gratuit, 7 jours / 7 et 24h/24
® 0147230508

=)

L. APPUIS SUR MESURE

ASSOCIATION SOS SURDUS

@ Pour les personnes sourdes et malentendantes, gratuit,
confidentiel et anonyme.

Les écoutants, en collaboration avec léquipe et avec la personne
écoutée, se penchent attentivement sur ces différentes
problématiques tout en essayant dapaiser et denrayer cette
souffrance. Leur rble est découter a distance la demande de la
personne en souffrance via webcam, doffrir un espace de parole libre,
de proposer une orientation adaptée afin que la personne
demandeuse soit relayée vers un autre service qui répondra plus
précisément a sa demande. En cas durgence, possibilité de contacter
par mail pour prendre un rendez- vous.

=)

© www.sos-surdus.fr (webcam ou tchat)



SOS HELP

@ Pour les anglophones vivant en France
Soutien émotionnel empathigue et sans jugement a ceux qui
traversent une période difficile. La solitude, la santé mentale ou

physique, les conflits familiaux, le deuil et les pensées suicidaires sont
des problémes douloureux soulevés par leurs appelants.

Ecoute 7jours/7 de 15:00 & 23:00
@ 0146 2146 46

CRED CROIX-ROUGE ECOUTE LES DETENUS

@ Pour les personnes détenues

Ligne découte a destination des personnes deétenues. Numéro
transmis sur demande, par convention avec le Ministére de la Justice.

Gratuit - lundi au vendredi de 10:00 a 18:00 et le samedi de 12:00 a 18.00
@ 0 800 858 858
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SOS DETENUS ASSOCIATION ARAPEJ >

@ Pour les personnes détenues

Ecoute, information juridiqgue et sociale en réponse aux besoins des
détenus, de leurs familles et des professionnels, service anonyme et
gratuit assuré par des bénévoles formeés et des juristes

Depuis un point phone dans un établissement pénitentiaire du lundi au
vendredi de 9:00 a 18:00

® 0800 870 745

Pour les familles du lundi au vendredi de 9:00 a 17:00
@ 01437298 41

CONTACT (UNION D’ASSOCIATIONS)

@ dentité de genre et orientation sexuelle

Ecoute pour les personnes qui sinterrogent sur leur orientation
sexuelle ou leur identité de genre ainsi que leurs proches, par des
bénévoles formés. Service anonyme et gratuit

Du lundi au jeudi de 17:00 a 21.00, le vendredi de 15:.00 a 20:00 et le
samedi de 1:30 a 15:30

® 080569 64 64



M. AUTRES SITES D'INFORMATIONS

Site Info Suicide
©® wwwi.nfosuicide.org

Site de I'Union Nationale de Prévention du Suicide
© www.unpsir

Groupement d’Etudes et de Prévention du Suicide (GEPS)
© www.gepsir

Programme PAPAGENO : prévention contagion suicidaire
©® www.papageno-suicide.com

Psycom : site d'informations sur la santé mentale
© www.psycom.org

Note : ce document est également le votre, nous restons
attentifs a toute suggestion quant a son évolution et ses
mises a jour. Il ne vise pas lexhaustivité, mais nous vous
invitons a nous communiquer tout changement,
omissions, et vous en remercions par avance.

Nous remercions toutes les personnes qui ont contribué
a la réalisation de ce document.
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